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Njoftim i privatésisé nga Banka ProCredit Kosové

Banka ProCredit SH.A. kontrollon dhe pérpunon té dhénat personale g€ jepen nga personat fizik kur
shfrytézojné shérbimet qé ne ofrojmé, qofté pérmes marrédhénies sé biznesit apo pérmes pranisé online
kur pérdorin uebfagen, aplikacionin né internet dhe aplikacionin mobil.

ME tutje né tekst, termat “Banka”, “ne” dhe termat qé rrjedhin prej tyre i referohen Bankés ProCredit
SH.A. (zyra qé gjendet né Rrugén George Bush, nr. 26, 10000 Prishtiné, Kosové). Termi “ju” dhe termat qé
rrjedhin prej tij i referohen pérdoruesit té shérbimeve tona. Termi “njoftim i privatésisé” i referohet kétij
dokumenti. Termi “uebfaqge” i referohet https://www.procreditbank-kos.com/, “aplikacioni né internet” i
referohet https://ebanking.procreditbank-kos.com/, dhe “aplikacion” i referohet ProCredit Kosovo in
App Store dhe ProCredit Mobile Banking Kosovo in Google Play.

Ky njoftim i privatésisé pérshkruan se si i pérpunojmé ne té dhénat personale. Rregullat e paragitura né
kété dokument vlejné pér cdo formé té té dhénave, qofshin té ruajtura né ményré elektronike apo né letér,
apo né pajisje té tjera ku ruhen té dhénat.
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1. Parimet e Mbrojtjes sé té Dhénave

Banka éshté térésisht né pajtueshméri me rregulloret qé rregullojné mbrojtjen dhe privatésiné e té dhénave, né vecanti
Ligjin Nr. 06/L—082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, ligjet e tjera té zbatueshme vendore dhe Rregulloren pér
Mbrojtjen e té Dhénave té Pérgjithshme (EU) 2016/679 té Parlamentit dhe té Késhillit Evropian (mé tutje né tekst
“GDPR”). Kjo siguron g&é mbrojtja e personave fizik lidhur me pérpunimin e té dhénave té tyre personale, kur ata kérkojné
shérbime nga Banka, éshté né pajtueshméri me masat mbrojtése dhe detyrimet e zbatueshme ligjore.

Banka éshté e pérkushtuar pér pérpunimin e té gjitha té dhénave pesonale gé ka nén kontroll, né pérputhje me parimet
e ndérlidhura me pérpunimin e té dhénave personale. Prandaj, té€ dhénat personale:

® Pérpunohen né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente (ligjshméria, drejtésia dhe transparenca)

e Mbledhen vetém pér géllime specifike, eksplicite dhe legjitime (géllimi i kufizimit)

e Jané té duhura, relevante dhe jo té tepérta pér géllimet mbi cilat pérpunohen té dhénat personale (minimizimi i té
dhénave)

® Jané té sakta dhe aty ku vlen, té azhurnuara (saktésia)

* Nuk ruhen mé gjaté se sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat pérpunohen té dhénat personale, apo ashtu si e
kérkon ligji (kufizimi pér ruajtje)

¢ Pérpunohen nén masat e duhura té sigurisé pér té dhénat personale (integriteti dhe konfidencialiteti)

Banka éshté pérgjegjése pér pajtueshmériné me parimet e lartpérmendura. Nése keni pyetje té tjera apo keni pérshtyp-
jen se ndonjé aspekt né interesin tuaj nuk éshté adrersuar né kété njoftim té privatésisé, kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojt-
jen e té Dhénave (ZMDH) kaltrina.haxha@procredit-group.com.

2. Pérkufizimet
Pér géllime té njoftimit pér privatésing, vlejné pérkufizimet e Nenit 4 té GDPR.

e Té dhéna personale nénkupton ¢do informacion né lidhje me njé person fizik té identifikuar ose té identifikueshém
(subjektité dhénave); person i identifikueshém éshté personii cili mund té identifikohet né ményré té drejtpérdrejté ose
té térthorté, né vecanti né bazé té njé numri té identifikimit ose té njé e mé shumé faktoréve té vecanté mbi identitetin e
tij ose saj fizik, psikologjik, mendor, ekonomik, kulturor ose shoqéror;

e Kontrollues i té dhénave nénkupton ¢do person fizik ose juridik nga sektori publik ose privat, autoritet publik, agjenci
apo ndonjé organ tjetér qé individualisht apo sé bashku me té tjerét, pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit té té
dhénave, apo njé person i caktuar me ligj g€ po ashtu pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit;

e Pérpunues i té dhénave nénkupton ¢do person fizik ose juridik nga sektori publik ose privat, autoritet publik, agjenci
apo ndonjé organ tjetér qé pérpunon té dhénat personale pér dhe né llogari té€ kontrolluesit té té dhénave;

e Pajtimi i subjektit té té€ dhénave nénkupton ¢do indikacion té dhéné lirishém, né ményré specifike, té informuar dhe té
garté pérdéshirat e subjektit té té dhénave me ané té té cilit ai ose ajo, pérmes deklaratés ose veprimit té qarté afirmues,
konfirmon pajtimin pér pérpunimin e té dhénave personale té tij/saj;

e Pérpunimi nénkupton ¢do veprim ose seri veprimesh qé kryhen ndaj té dhénave personale me mjete automatike ose
jo, si: mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, térhegja, konsultimi, pérdorimi,
publikimi népérmjet transmetimit, shpérndarja ose ofrimi, njésimi ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose asgjésimi;
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3. Cilat té Dhéna Personale pérpunon Banka?

Banka pérpunon té dhéna personale pér té ofruar shérbimet e veta ose kur kjo i kérkohet me ligj. Kategoria e té€ dhénave
personale qé pérpunohen varet nga shérbimet e kérkuara dhe produktet qé shfrytézon klienti. Pér shembull, nése doni
té caktoni njé takim me Bankén lidhur me shérbimet bankare, duhet té jepni emrin dhe mbiemrin tuaj, numrin e telefonit,
email adresén, numrin identifikues personal dhe rajonin. Megjithat&, nése doni té hapni llogari duke pérdorur uebfagen,
duhet té jepni mé shumé té dhéna personale. Prandaj, té dhénat personale qé Banka posedon ndahen né nén kategori
té ndryshme, sikurse jané paragitur né listén mé poshté. Mirépo kjo listé nuk éshté kufizuese, pasi klienti mund té
pérdoré edhe shérbime dhe produkte té tjera qé kérkojné pérpunim té té dhénave personale shtesé.

Kategoria

Identiteti dhe informatat kontaktuese

Informata financiare

Informata lidhur me produktet
dhe shérbimet e Bankés

Pérshkrimi
Emri dhe mbiemri
Gjinia
Kombésia

Statusi i banimit

Dokumenti i identifikimit ose pashaporta (numri personal i
identifikimit, lloji i dokumentit, numri i dokumentit, autoriteti
gé e ka léshuar, data e léshimit, data e skadencés)

Data e lindjes

Vendi i lindjes

Adresa postare (vendi, rajoni i vendit, kodi zip, qyteti, adresa
e rrugés)

Informatat kontaktuese (adresa personale e emailit, numrat e
telefonit té shtépisé dhe mobilit, numri i telefonit té punés;
adresa e emailit té€ punés)

Statusi martesor

Detaje familjare

Pérvoja profesionale

Pozicioni dhe vendi i punés

Arsimi

Té dhéna autentifikimi (mostra e nénshkrimit)

Fotografi

Statusi FATCA dhe numri TIN

Statusi PEP

Statusi financiar dhe hollési pér té ardhurat

Statusi i punésimit dhe punésimi i té aférmve

Historia e kredive

Evidenca pér vlerésimin kreditor

Té dhéna nga regjistrat publik

Marrédhénia me banka ose kompani financiare té tjera
Evidenca e biznesit pér individé té vetépunésuar
Dokumentacioni pér pronat (pérshkrimi i pronés, raporti pér
vlerésimin e pronés, sigurimi i kolateralit, dokumentacioni pér
ndértim)

Té dhéna nga pérmbushja e detyrimeve kontraktuale

Hollési pér llogariné bankare

Hollési pér kartén e kreditit/debitit

Hollési dhe historiku i transaksioneve

Té dhéna lidhur me marréveshjet pér autorizime

Informata pér palé té treta pérfituese

Té dhéna té tjera pér pérdorimin e produkteve dhe shérbimeve
té Bankés
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Kategoria Pérshkrimi

e Té dhéna pér regjistrimin dhe abonimin e pérdoruesit (p.sh.
kredencialet e regjistrimit pér bankimin online)

e Hollési té lokacionit nga pajisja mobile apo tjetér

e |dentifikues unik pér pajisjen tuaj

e Adresa e IP e pajisjes me té cilén i jeni gasur shérbimeve
bankare

* Hollési mbi pajisjen dhe teknologjiné qé pérdorni

e Té dhéna pértregtarét ku paguani me kartén tuaj

e Té dhéna pér cookies qé pérdor uebfagja

Informata teknike dhe
identifikimi online

Informata pér shéndetin

. . * Informata pér dénime penale
Kategori té ndjeshme té té

dhénave personale * Banka mbledh té dhéna personale gé kané té béjné me fémijét
vetém né pajtueshméri me kérkesat ligjore dhe pasi ka marré
pajtimin eksplicit té prindérve apo kujdestaréve ligjoré té tyre.

e Pamje nga kamerat e sigurisé né dhe rreth mjediseve té
bankés dhe zonave 24/7

e Regjistrime zanore

e Ankesa dhe informata lidhur me ekzekutimin e té drejtave té
subjektit té té dhénave

e Té dhéna nga hetimet (p.sh. sanksione dhe kontrolla kundér
shperlarjes sé parave)

Lloje té tjera té té
dhénave personale

4. Si i mbledh Banka té Dhénat tuaja Personale?

Banka i mbledh té dhénat tuaja personale kryesisht kur ju pérdorni shérbimet dhe produktet qé ne ofrojmé, apo platfor-
mat tona online. Ne i mbledhim té dhénat tuaja personale kur ju:

e Hapni njé llogari dhe/ose regjistroheni si klient

e Aplikoni pér ndonjé nga produktet apo shérbimet tona, si depozité me afat, kredi pér shtépi, kredi pér investime, etj.
e Pérdorni shérbimet bankare si E-banking dhe M-banking, et;.

e Pérdorni ose shikoni uebfagen toné pérmes cookies té shfletuesit tuaj

e Vizitoni degét apo zyret tona apo pérdorni zonat 24 /7 té bankés

e Kontaktoni bankén pérmes emailit apo formularit té kontaktimit, pérmes thirrjeve telefonike népérmjet gendrés sé
thirrjeve apo kanaleve té tjera té komunikimit

¢ Ofroni informacion, ose me gojé ose me shkrim, pérmes emailit, aplikacioneve ku mund te parashtroni ankesat, formu-
laréve té aplikimit, kontratave apo kaneleve té tjera té komunikimit

Banka mund t’i mbledhé té dhénat tuaja, brenda kufijve té lejuar me ligj, edhe indirekt nga entitete ligjore, individét,
entiteteve té tjera brenda grupit ProCredit, apo edhe burimeve té tjera, pérfshiré:

e Regjistrat publiké (p.sh., Regjistri Qendror i Kredive, regjistri pronésor, uebfagja e Policisé pér viefshmériné e
verifikimit té kartave té identitetit)

e Palét e ndérlidhura né aspektin shogéror ose ekonomik (p.sh., punédhénés, pronaré té bizneseve, té aférm ose perso-
na té tjeré)

e Autoritetet publike dhe agjencité pér zbatimin e ligjit

e Agjencité e rekrutimit
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5. Cilat jané géllimet e pérpunimit té té Dhénave Personale?

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale kryesisht pér té krijuar, ofruar dhe ekzekutuar shérbimet dhe produktet e
veta, si¢ jané shérbimet financiare, dhe mbéshtetet tek njé séré bazash ligjore pér pérpunimin e té dhénave personale.
Qéllimet e pérdorimit té té dhénave personale pérfshijné:

e Pérpunimin e aplikimeve té subjekteve té té dhénave pér shérbime dhe produkte gé ofron Banka

e Pérpunimin e pagesave dhe transaksioneve té tjera pér ose nga subjektet e té dhénave

e Pérpunimin e té dhénave né lidhje me pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale pér ¢do produkt dhe shérbim bankar

e Ofrimin e shérbimeve dhe produkteve me cilési té larté dhe té afatgjate

e Pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe rregullative (si¢ éshté, raportimi dhe pérgjigjja ndaj kérkesave té Bankés
Qendrore té Republikés sé Kosovés)

e Verifikimin e identitetit té subjekteve té té dhénave

e Verifikimin e klasifikimit kreditor

e Parandalimin e pastrimit té parave, financimit té terrorizmit dhe mashtrimit

e Kontrollimin dhe raportimin e detyrimeve sipas kérkesave ligjore

e Pérmirésimin e shérbimeve té klientéve dhe menaxhimin e marrédhénieve me klienté

e Nxitjen e zhvillimit té biznesit

e Sigurimin e menaxhimit té duhur té rrezikut

* Ruajtjen e interesave legjitime té Bankés (p.sh vézhgimi me kamera, sqarimi i diferencés né kesh, zgjidhja e ankesave
té klientéve etj.)

Vendimmarrja dhe profilizimi i automatizuar
Banka nuk e pérdor profilizimin dhe vendimmarrjen e automatizuar kur krijon raporte pune me subjektin e té dhénave.

Mirépo, Banka mund té pérdoré vendimmarrje dhe profilizim té automatizuar pér té kontrolluar individét, kompanité,
transaksionet e dyshimta apo pér té identifikuar pagesat gé u nénshtrohen sanksioneve ndérkombétare lidhur me
parandalimin e pastrimit té€ parave, mashtrimit dhe financimit té terrorizmit.

6. Cila éshté baza ligjore pér pérpunimin e té Dhénave Personale?

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale nése vlené sé paku njé nga pikat e méposhtme:

e Subjekti i té dhénave e ka dhéné pajtimin pér pé€rpunimin e té dhénave personale té tij apo t€ saj pér njé apo mé shumé
géllime specifike

e Pérpunimi &shté i nevojshém pér pérmbushjen e kontratés né té cilén éshté palé subjekti i té dhénave apo pér té
ndérmarré hapa me kérkesé té subjektit t€ té dhénave para se té hyjé né kontraté me té

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér té gené né pajtueshméri me detyrimin ligjor té cilit i nénshtrohet Banka

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér té mbrojtur interesat jetike té subjektit té té dhénave apo té personit tjetér fizik

e Pérpunimi &shté i nevojshém pér kryerjen e detyrés gé ka interes publik apo ushtruar detyrat zyrtare qé bien nén
pérgjegjésiné e Bankés

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér géllime té interesave legjitime qé ndjek Banka apo pala e treté, me pérjashtim té
rasteve kur kéto interesa tejkalohen nga interesat apo té drejtat dhe lirité themelore té€ subjektit té t€ dhénave, qé kérko-
jné mbrojtjen e té€ dhénave personale, sidomos kur subjekti i t€ dhénave éshté fémijé
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7. Obligimet e Bankés né raport me pajtimin e dhéné nga ju

Nése pérpunimi i té dhénave personale éshté i nevojshém dhe nuk ka bazé statutore pér kété pérpunim, Banka merr
pajtimin nga subjekti i té dhénave.

Pajtimi juaj éshté i revokueshém né ¢do kohé dhe ju mund ta térhigni pajtimin né té njéjtén formé sic e keni dhéné ose
népérmjet kanaleve tona té kontaktit pa pagesé. Térhegja e pajtimi nuk ndikon né ligjshmériné e pérpunimit né bazé té
pajtimit para térhegjes sé tij.

8. Si i pérpunon Banka té dhénat tuaja personale?

Banka i pérpunon té dhénat né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente, né pérmbushje té kérkesave té ligjeve té
zbatueshme duke ofruar mbrojtje nga pérpunimi i paautorizuar ose i kunderligjshém, dhe nga humbjet apo shpalosjet
aksidentale té té dhénave personale, duke pérdorur masat e duhura teknike dhe organizative. Banka ka krijuar entitete
pér siguriné e informacionit dhe mbrojtjen e té dhénave, si Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe Zyrtari pér Siguriné e
Informacionit.

Banka vé né zbatim masat e duhura teknike dhe organizative né até ményré gé realizon siguriné mé té larté té
mundshme, té pérshtatshme pér nivelin e rrezikut, né ményré qé té mbrojé té dhénat tuaja personale, pér shembull duke
pérdorur mbrojtjen e pajisjeve dhe té té dhénave, kontrollin né gasje dhe té drejtat né gasje, verifikimin e identitetit té
pérdoruesit etj.

Né rastet kur t& dhénat personale pérpunohen né emér té Bankés, Banka hyn né kontraté té vecanté me pérpunuesin ose
nénpérpunuesin dhe specifikon qartazi detyrimet e njejta sa i pérket mbrojtjes sé té dhénave personale, pér té siguruar
pajtueshméri me Ligjin per Mbrojtjen e te Dhenave dhe GDPR si dhe zbatimin e masave té kérkuara teknike dhe organiza-
tive pér mbrojtjeén e té drejtave té subjektit té té dhénave.

9. Identifikimi me video dhe nénshkrimi elektronik

Banka ProCredit éshté e detyruar me ligj qé t’a kontrollojé identitetin tuaj duke pérdorur dokument identifikimi té
vlefshém, gjaté procesit t€ hapjes sé llogarisé sé re dhe ruajtjes sé informacionit specifik nga dokumenti i identifikimit.
Pér kété géllim, ju kryhet drejtpérdrejt procesi i identifikimit me fotografi dhe video, népérmjet partnerit toné té mirébe-
suar InfoCert S.p.A (mé tutje né tekst InfoCert). Ky proces pérbéhet nga tre nénprocese kryesore: mbledhja e provave pér
identitetin, detektimi i drejtpérdrejt i procesit té identifikimit me fotografi dhe video dhe nénshkrimi elektronik i
dokumenteve/kontratave. | gjithé procesi kryhet pérmes telefonit mobil ne aplikacionin vendas (i0S dhe Android). Pér
té zhvilluar procesin e detektimit té€ ngjashmérisé pérmes identifikimit me foto dhe video, té dhénat personale mblidhen
si prové e pranueshmérisé tuaj pér té shfrytézuar shérbimet tona.

Né fillim té procesit té identifikimit pérmes videos, stafi yné do t’ju kérkojé té shprehni pajtimin né pérputhje me Nenin
5, Paragrafi 1.1 té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale pér marrje fotosh dhe regjistrim bisedash. Né
té dyja rastet, identiteti verifikohet pérmes procesit té identifikimit pér detektim té ngjashmérisé me foto dhe video
pérmes njé linje té koduar transmetimi. Banka Procredit mund té transmetojé té dhéna personale tek ofruesit e jashtém
té shérbimeve pér té verifikuar identitetin tuaj. Sa i pérket procesit té identifikimit pérmes detektimit té ngjashmérisé me
foto dhe video nga InfoCert, ne i referohemi Kushteve dhe Rregullave té Infocert, gé ju ofrohen né kuadér té procesit té
identifikimit. PErpunimi i té dhénave personale arsyetohet né bazé té Nenit 5, Paragrafi 1.1 dhe Paragrafi 1.2 té Ligjit Nr.
06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Pas autorizimit tuaj pér ta béré kété, stafi yné gaset né kamerén e
pajisjes tuaj dhe ju béjné njé foto bashké me videon ku ju kérkohet gé té lévizni dhe té tregoni pjesén ballore dhe ato
anésore té dokumentit tuaj té identifikimit apo té fages kryesore té pasaportés. Juve do t’ju kérkohet t’a identifikoni
veten direkt pérmes sesionit me video té drejtpérdrejt. Gjaté procesit té identifikimit me video, stafi yné do té sigurojé
autenticitetin e dokumentit tuaj té identitetit personal apo té pasaportés. Fotoja dhe videoja e drejtpérdrejte regjistro-
hen dhe ruhen pér aq kohé sa e kérkon ligji pér géllime déshmie.
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10. Cilat jané té drejtat tuaja pér mbrojtjen e té dhénave?

Té drejtat tuaja si subjekt i té dhénave pérfshijné:

e E drejta pér té gené té informuar — Keni té drejtén té informoheni rreth mbledhjes dhe pérdorimit té té dhénave tuaja
personale.

o E drejta pér qasje — Keni té drejté té keni qasje né dhe té pranoni njé kopje té té dhénave tuaja personale.

e E drejta pér korrigjim — Keni té drejtén t’i korrigjoni té dhénat tuaja personale té pasakta apo t’i plotésoni nése jané té
paplota.

o E drejta pér fshirje (e drejta pér t’u harruar) — Ju keni té drejtén qé té dhénat tuaja personale té fshihen, nén disa kushte
té caktuara.

o E drejta pér té kufizuar pérpunimin — Ju keni té drejtén té kérkoni kufizimin e pérpunimit té té dhénave tuaja personale,
nén disa kushte té caktuara.

o E drejta pér bartjen e té dhénave — Ju keni té drejtén té merrni té dhénat personale qé Banka ka pér ju dhe t’i ripérdorni
ato pér géllimet tuaja, si pér shembull t’i ruani pér pérdorim personal ose t’i transmetoni tek njé kontrollues tjetér i té
dhénave.

o E drejta pérté kundérshtuar — Keni té drejtén té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale nga Banka, me
disa kushte. Pér shembull, keni té drejtén absolute qé té kundérshtoni pérdorimin e té dhénave tuaja personale pér
marketing direkt.

e Té drejta né lidhje me vendimmarrjen dhe profilizimin e automatizuar — Keni té drejtén té kérkoni nga Banka qé té mos
i nénshtroheni vendimit i bazuar vetém né pérpunimin e automatizuar, pérfshiré profilizimin, pér shembull, refuzimin
automatik té aplikimit pér kredi online.

Banka do t’i pérgjigjet kérkesés tuaj pa vonesé dhe brenda njé muaji, nése vendosni té ushtroni ndonjé nga té drejtat e
lartpérmendura.

11. Cilat jané kérkesat pér gasje né té dhénat e subjekteve?

Subjektet e té dhénave, té ciléve Banka i’u mban té dhéna personale dhe té dhéna té tjera, kané té drejté té:

e Kérkojné se cfaré informacioni rreth tyre mban Banka dhe pse

e Kérkojné si té kené gasje né até informacion

e Jené té informuar se si t’a pérditésojné informacionin

e Jené té informuar se si Banka i pérmbush detyrimet e veta pér té dhéna

Ky informacion mund té kérkohet direkt pérmes njé kérkese pér gasje nga subjekti (SAR) qé béhet me ané té emailit né
adresén kaltrina.haxha@procredit-group.com. Banka gjithnjé do ta verifikojé identitetin e kujtdo qé bén kérkesé pér
gasje para se té pércjellé ¢farédo informacioni.
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12. Kur mund t’i transferojé Banka té dhénat tuaja personale?

Banka mund t’ia shpalosé té dhénat personale palés sé treté né lidhje me dhe né varési té shérbimeve qé ofrohen, né
rastet kur kjo shpalosje pérfshin transferimin e té dhénave personale me filiale té& Bankés, Grupit ProCredit, apo paléve
té treta q€ i pérpunojné té dhénat tuaja me leje.

Banka do t’ia transferoj té& dhénat palés sé treté vetém kur kjo kérkohet me ligj ose nése ju keni dhéné pajtimin pér
transferim. Banka mund t’ia transferojé té dhénat tuaja personale:

e Autoriteteve: Autoritetet mbikéqyrése dhe autoritetet tjera rregullative dhe publike, si geveria lokale, Banka Qendrore
e Republikés sé Kosovés (BQK), Njésia e Inteligjencés Financiare, Administrata Tatimore e Kosovés; IRS-ja; agjencite e
tjera té zbatimit té ligjit dhe parandalimit té€ mashtrimit, dhe autoriteti anti-korrupsion.

e Pérfaqésuesve tuaj té autorizuar: Individ ose organizaté qé jep udhézime ose menaxhon llogari, produkte ose
shérbime né emrin tuaj, si Prokuroria, avokati, ndérmjetésuesit, bartésit e llogarisé sé pérbashkét, bashkédebitorét,
garantuesit.

¢ Palét e treta: Entitete pér té cilat Banka ka nevojé pér té kryer pagesa si Visa, Mastercard, emetues té kartave té kreditit
dhe banka tregtare, banka korrespondente, administratoré té ATM-se, kompani gé merren me pérpunimin e pagesave
me karta, pérfituesit tuaj, SWIFT,TARGET 2 SEPA, sistemet vendore té kliringut ose sistemet e barazimit, té ashtuquajtur
KIPS, RLB (regjistri i llogarive bankare), Regjistri i Pengut qé menaxhohet nga MTI dhe Regjistri i Hipotekés gé menaxho-
het nga Zyra e Kadastrés.

e Institucione té tjera kreditore ose financiare: Anétarét e Grupit ProCredit, institucionet kreditore dhe financiare qé
ofrojné financim si Fondi Evropian pér Investime.

e Té tjeré: Kompani gqé ofrojné shérbime pér géllime té pérmbushjes sé interesave tona legjitime ose detyrimeve
kontraktuale si késhilltarét ligjoré té jashtém, noterét, kompanité e vlerésimit té pronave, sigurimet, auditorét, kontabi-
listét, kompanité e marketingut dhe reklamave, kompanité pér ruajtjen, arkivimin dhe asgjésimin e dokumentave,
kompanité pér ruajtjen e informatave online, ofrues té shérbimeve té Tl dhe telekomunikimit, kontraktoré pér zhvillim té
softueréve, kompanité e shtypit.

Kur té dhénat transferohen, transferimi ndodh vetém né pérputhje me dispozitat e Ligjit Nr. 06/L — 082 pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale dhe nése vendi apo organizata ndérkombétare né fjalé siguron nivelin e duhur té mbrojtjes sé té
dhénave.

13. Cila éshté periudha pér ruajtjen e té Dhénave Personale apo kriteret pér pér-
caktimin e periudhés sé ruajtjes?

Periudha e ruajtjes sé té dhénave personale varet nga kategoria e atyre té dhénave personale dhe géllimet pér té cilat
pérpunohen. Sidoqofté, té dhénat personale pérpunohen pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér bankén qé té kryejé
detyrimet e veta né lidhje me géllimin pér té cilin jan& marré kéto té€ dhéna personale apo ashtu si kérkohet me kornizat
e zbatueshme ligjore dhe rregullative.

Banka do t’i pérpunojé té dhénat tuaja personale edhe pas pérfundimit té€ marrédhénies kontraktuale, pér ag kohé sa
kérkohet pér té€ pérmbushur detyrimet ligjore por edhe kérkesat pér dokumentim.

Pér shembull, té dhénat personale qé kané té b&jné me informata pér llogariné ruhen pér 6 vite nga data e mbylljes sé
llogarisé.

Banka e arsyeton periudhén e ruajtjes né bazé té géllimeve pér pérpunimin e té dhénave personale dhe respekton detyri-
met statutore pér ruajtjen e té dhénave. Nése té dhénat personale nuk kérkohen mé, ato do té fshihen né pérputhje me
proceset tona té fshirjes ose do té€ anonimizohen, pra do té zhvishen nga té gjitha karakteristikat e mundshme identifi-
kuese.
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14. Cfaré jané Cookies?

Uebfagja e Bankés pérdor cookies. Cookies jané dosje teksti qé ruhen né sistemin e kompjuterit pérmes shfletuesit té
internetit. Shumé fage dhe serveré né internet pérdorin cookies. Shumé cookies pérmbajné njé té ashtuquajtur ID e
cookie. ID e cookie éshté identifikuesi unik i cookie. Ai pérmban njé varg karakteresh népérmjet té ciléve faget dhe
serverét né internet caktohen prané shfletuesit specifik té internetit ku éshté ruajtur cookie. Kjo bén té mundur gé faget
dhe serverét né internet g€ jané vizituar té béjné dallimin ndérmjet shfletuesit individual té subjektit té té dhénave nga
shfletues té tjeré né internet qé kané cookie té tjera. Njé shfletues specifik né internet mund té njihet dhe té identifikohet
duke pérdorur ID unike té cookie.

15. Cfaré lloj té té dhénave té pérgjithshme dhe informacionit mbledh Banka?

Banka mbledhé njé séré té té dhénave té pérgjithshme dhe té informatave kur njé subjekt i té dhénave apo sistem i
automatizuar e thérret uebfagen. Kéto té dhéna té pérgjithshme dhe informata ruhen né regjistrat e serverit dhe pérfshi-
jné:

¢ Llojet dhe versionet e shfletuesit (browser) té pérdorur

e Sistemin operativ té pérdorur nga sistemi pér gasje

¢ Uebfagja prej nga sistemi i gasjes arrin né uebfagen toné (té ashtuquajturit “referrers”)

e Nén-uebfaqget

e Datén dhe kohén e gasjes sé fages né internet

¢ Adresén e protokollit né internet (adresa IP)

e Té dhéna té tjera té ngjashme dhe informacion qé mund té pérdoret né rast té€ sulmeve ndaj sistemeve tona té teknolog-
jisé sé informacionit.

16. Pérse Banka pérdor cookies dhe mbledh té dhénat e pérgjithshme dhe infor-
macionin?

Banka pérdor cookies qé pérdoruesve t’u japé njé uebfage me shérbime mé migésore ndaj tyre qé nuk do té ishte e mundur
pa konfigurimin e cookies. Népérmjet cookies, informacioni dhe ofertat né uebfage mund té optimizohen duke pasur né
mendje pérdoruesin. Cookies gjithéashtu na lejojné gé t’i njohim pérdoruesit e uebfages. Qéllimi i késaj njohjeje éshté qé
pér pérdoruesit té béhet mé e lehté qé t’a shfrytézojné uebfagen. Pérdoruesi i uebfages qé pérdor cookies, p.sh. nuk ka
nevojé té shénojé té dhénat pér gasje sa heré qé gaset né uebfaqge, sepse kété e merr pérsipér uebfagja dhe késhtu, cookie
ruhet né sistemin kompjuterik té pérdoruesit.

Gjaté pérdorimit té té dhénave té pérgjithshme dhe informacionit té lartpérmendur, Banka nuk nxjerré asnjé konkluzion
pér subjektin e té dhénave. Ky informacion nevojitet pér té:

e Dérguar sakté pérmbajtjen e uebfages

e Optimizuar pérmbajtjen e uebfages si dhe reklamat e saj

e Siguruar realizueshméri afatgjaté té sistemeve tona té teknologjisé informative dhe teknologjisé sé uebfages

e Siguruar pér autoritetet e zbatimit té ligjit informacionin e nevojshém pér ndjekjen penale né rast té sulmeve kibernetike
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17. Si munden pérdoruesit t’i menaxhojné cookies?

Subjekti i té dhénave mundet né ¢do kohé té parandalojé konfigurimin e cookies pérmes uebfages duke pérdorur konfig-
urimin korrespondues té shfletuesit té internetit té pérdorur, dhe késhtu mund té€ mohojé né baza té pérhershme konfig-
urimin e cookies. Pé&r mé tepér, cookies té konfiguruara mund té fshihen né ¢do kohé népérmjet shfletuesit té internetit
ose programeve té tjera softuerike. Kjo éshté e mundur né té gjithé shfletuesit e popullarizuar té internetit. Nése subjekti
i té dhénave ¢’aktivizon konfigurimin e cookies né shfletuesin e pérdorur té internetit, jo té gjitha funksionet né uebfaqge
mund té jené térésisht té pérdorshme.

18. Analitika e Google (Google Analytics)

Né uebfagen e vet, Banka ProCredit ka integruar komponentin e Google Analytics (me funksionin e anonimizimit). Google
Analytics éshté shérbim analitik né internet. Analitika né internet éshté mbledhja, grumbullimi dhe analizimi i té
dhénave rreth sjelljes sé vizitoréve népér uebfage. Shérbimi i analitikés né internet mbledhé ndér té tjera té€ dhéna rreth
uebfaqges prej nga ka ardhur personi (ashtuquajtur referues), cilat nénfage ka vizituar apo sa shpesh dhe pér cfaré
kohézgjatje &shté shikuar njé nénfage. Analitikat e internetit kryesisht pérdoren pér optimizimin e uebfaqges dhe pér té
béré analizén e kosto-pérfitimit té reklamimit né internet. Operatori i komponentit Google Analytics éshté Google Inc.,
1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, SHBA.

Pér analitikén né internet népérmjet Google Analytics, Banka ProCredit pérdor aplikacionin "_gat. _anonymizelp". Me
ané té kétij aplikacioni, adresa e IP né lidhjen me internetin e subjektit té té dhénave shkurtohet nga Google dhe anoni-
mizohet kur gaset uebfagen toné&. Q&llimi i komponentit té€ Google Analytics éshté té analizojé trafikun né uebfagen
toné. Google i pérdor té dhénat dhe informacionin e mbledhur ndér té tjera edhe pér té vlerésuar pérdorimin e uebfages
soné dhe pér té gjeneruar raporte online, gé tregojné aktivitetet né uebfaget tona si dhe pér té ofruar shérbime té tjera
gé kané té b&jné me pérdorimin e fages sé internetit pér ne.

Informacione té métejshme dhe dispozitat e zbatueshme pér mbrojtjen e té dhénave nga Google mund té gjenden né
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ dhe né http://www.google.com/analytics/terms/us.html. Google
Analytics shpjegohet mé tej né linkun e méposhtém https://www.google.com/analytics/

19. Pérpunimi i té dhénave gjaté pérdorimit té applikacionit “Biseda me Klient”

Nése pérdorni aplikacionin “Biseda me klient (ProBot)” né uebfagen toné apo brenda aplikacionit toné&, adresa juaj e
IP-se dhe informacioni qé& na jepni gjaté komunikimit né dritaren e bisedés mblidhet dhe pérpunohet. Ne i pérpunojmé
té dhénat tuaja aq sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur kontratén me ju ose pér té ndérmarré masat parakontrak-
tuale qé keni kérkuar. Gjithashtu, ne i pérpunojmé té dhénat tuaja brenda fushéveprimit té interesave tona legjitime pér
aq sa kjo éshté e nevojshme pér t’iu dhéné pérgjigje pyetjeve tuaja té pérgjithshme rreth shérbimeve dhe produkteve
tona dhe pér t’ju ndihmuar qé té gjeni informacion rreth shérbimeve dhe produkteve tona té reja.

20. Azhurnimet e Njoftimit té Privatésisé

Banka ruan té drejtén t’a ndryshojé njoftimin e privatésisé heré pas heré pér té pasqyruar shérbimet e reja, ndryshimet
né praktikat tona dhe respektuar ¢do ndryshim ligjor dhe rregullativ & mund té ndikojé mbi pérgjegijésité tona ndaj
klientéve tané. Legjenda “azhurnuar sé fundmi” né krye té njoftimit té privatésisé tregon se kur éshté rishikuar sé
fundmi ky dokument. Té gjitha ndryshimet hyjné né fuqi sapo té postohen né praniné toné online.



