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Paketi bankarskih usluga o P'°.s°’§.'(‘§f“t

Otvaranje, odrZavanje i zatvaranje tekuceg racuna, FlexSave, FlexSave
za decuiorocenih depozita

Deponovanje debitnom karticom na bankomatima ProCredit Bank Kosova

Promena PIN-a putem m-Bankinga i po prvi put na bankomatu
Ponovno aktiviranje PIN-a nakon pogresnih pokusaja
Vraéanje kartice zadrZzane u bankomatu

3D Secure PIN

Transferi izmedu racuna istog klijenta i unutar ProCredit Bank
putem e-Bankinga

Prijava za periodi¢ni nalog za placanje unutar ProCredit Bank i sa drugim €5.00/ €2.00/ €0.50/ €0.00/
bankama putem e-Bankinga mesecno mesecno mesecno mesecno
— — = - tarifa tarifa tarifa tarifa
Pla¢anje mesecnih racuna u e-Bankingu
Dolazni medunarodni transferi ProPay €0.00/
mesecno
Izdavanje i odrZzavanje usluga e-Banking i m-Banking tarifa za
Uplate za javne institucije, univerzitete, privatne Skole, ambasade i I;:?pc:dlz?&'
osiguravajuca drusStva putem e-Bankinga ugrozenoj
Prijava za periodi¢ne naloge za placanje u filijali grupi3
Transferi izmedu racuna istog klijenta i unutar ProCredit Bank u filijali
Isplate u filijali *
Deponovanje u filijali
Isplata sa bankomata ProCredit Bank Kosovo koris¢enjem debitne kartice
Polaganje kovanica u filijali/na bankomatu
Prijava za SMS usluge (SMS obavestenje, SMS dopuna, SMS stanje)
SMS usluge (SMS obavestenje, SMS dopuna, SMS stanje) € 0,20
Dopuna telefona na bankomatima ProCredit Bank pomocu kartice € 0,50
Generisanje mini-bilansa na bankomatima ProCredit Bank €0,10
Podizanje debitnom karticom na POS u odredenim prodavnicama (lista) € 1,00
Prijava, izdavanje i poStanska dostava jedne debitne kartice €5.00°
Ponovno izdavanje i poStanska dostava jedne debitne kartice €5.00"
nakon isteka kartice >
Promena PIN-a nakon prvog puta na bankomatu € 1,00 € 1,00
Viza potvrda € 2.50 € 2.50 € 2.50
Redovni odlazni nacionalni transferi putem e-Bankinga, uklju€ujuéii < < <
izvrenje periodi¢nih placanja 1.00 1.00 1.00
Ovlascenje jednog lica za tekuci racun € 2.50 € 2.50 € 2.50
Potvrda da klijent ima bankovni racun €2.50 €2.50 €2.50
Debitna kartica sa odloZenim terecenjem (godisnje odZavanje)* € 20.00 € 20.00 N/A
Kreditna kartica na rate TOP € 20.00 € 20.00 N/A
3 besplatna 3 besplatna
Isplate Isplate
Podizanje debitnom karticom na bankomatima drugih banaka na Kosovu Bez Mesecno 2.25% Mesecno
naknade posle treCeg  (min 3.00)  posle treceg
Povlacenje Povlacenje
€ 0.50 € 0.50

Nominalna godi$nja stopa 12.29% 12.29%

Dozvoljeno prekoracenje

Efektivna godisnja stopa 13.00% 13.00%

1. Za osnovni paket 2, ova naknada se ne primenjuje.
2. Dnevni limit za isplatu u filijali iznosi 15.000 EUR/5.000 USD. Za vece iznose se mora izvrsiti najavai dva dana unapred.
3. Da biste procitali viSe ko se kvalifikuje za kategoriju ranjive grupe pogledajte Uredbu o pristupu platnom racunu sa osnovnim uslugama.
https://bgk-kos.org/wp-content/uploads/2024/10/Rregullore-per-qasje-ne-llogari-pagese-me-sherbime-bazike-.pdf
Napomena:

Standardni paket je besplatan prvih 12 meseci.

Kupci ne mogu da izaberu Osnovni paket ako drZe takav racun u nekoj od drugih banaka na Kosovu. Mesecna naknada Osnovnog paketa nece prelaziti 0,12% prosecne
neto mesecne plate u Republici Kosovo koju je nedavno objavila Agencija za statistiku Kosova.
*Klijenti koji poseduju "Pako Zero", molimo vas da se pozovete na link za detalje o paketu: https://www.procreditbank-kos.com/shq/lajme/pako-zero-nga-banka-procredit-mirembajtje-fal-1826/
*Ova naknada (20 EUR) primenjuje se iskljucivo na klijente koji poseduju debitnu karticu sa odloZenim terecenjem. Ovaj proizvod se vise ne nudi novim klijentima.
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FlexSave

-~ . . .4,5
FlexSave 2a decu Oroceni depoziti

Zatezna stopa za orocene depozite

12 meseci 12 meseci i i i i i Z
6 meseci 12 meseci 18 meseci 24 meseci 36 meseci ZatVOrene pre I’Oka dOSpeca 5

0.10% 0.00% 0.15% 0.15% 0.30% 0.30% 0.50% 1.5 X buduéa kamata

Kartice / Informacije o Debit Master Card

Gotovinske transakcije na bankomatima Limiti i iznosi u evrima ¢ Broj transakcija

. 2,000 po 2,000
Unutar ProCredit Bank ’ Po. U
Pz transakciji dnevni limit
novca
Van ProCredit Bank 500 po transakciji ukupno (dnevni limit)
q Limit depozita je 25.000 evra, za depozite iznad ovog iznosa morate dobiti kod
REOIOIELTE Unutar ProCredit Bank 2a depozit od Banke.
novca Zaiznose preko 10.000 evra, potrebna je deklaracija o poreklu sredstava ukupno 20 transakcija
L . dnevno
Podizanje K e e ] 200 po transakciji 200 dnevni limit ( :
na POS-u prodavnica na POS ProCredit Bank P )
Unutar ProCredit Bank 4,000 po transakciji 8,000 dnevni limit
Kupovina
na POS

Van ProCredit Bank 3,000 po transakciji 5,000 dnevni limit

Bankarska kartica TOP

Naknade

Izdavanje kreditne kartice po prvi put i slanje putem poSste

Ponovno izdavanje u sluaju produzenja nakon isteka, gubitka ili oStecenja,
kao i slanje putem poste

Godisnje odrZavanje kartice

Transakcije na rate na fizickim i virtuelnim POS terminalima ProCredit Banke

Placanja karticom na POS terminalima ProCredit Banke i u drugim bankama
na Kosovu

Pla¢anja karticom na POS terminalima van Kosova

Devizni kurs za transakcije ProCredit Bank karticama (zemlje gde se ne
koristi EUR)

Placanja karticom na internetu
Mesecni limit podizanja gotovine
Kamatna stopa za kadnjenje u placanju minimalnog iznosa

Godidnja kamatna stopa za minimalna plaéanja

Podela rata putem mobilne aplikacije za kupovine na POS terminalima
online van Kosova

Podizanja karticom na bankomatima ProCredit Banke, bankomatima drugih
banaka na Kosovu i u inostranstvu

Podela rata putem mobilne aplikacije za podizanja na bankomatima
ProCredit Banke, bankomatima drugih banaka na Kosovu i u inostranstvu

Minimalno placanje

Bez naknade

€5.00

€ 20.00

Do 36 rata

Bez naknade

Bez naknade
2,00% vrednosti transakcije
Bez naknade
50% od odobrenog limita
U skladu sa pravilnikom CBK-a *®

24%

Do 3 rate bez naknade, 4-12 rata 5 EUR
jednokratna naknada po transakciji

4% min € 5.00

€5.00-do12rata

15%

4. Banka je po zakonu obavezna da zadrZi porez po odbitku od 10% na bankarsku kamatu. Sve gore navedene stope su efektivne i nominalne u EUR.

Banka ne nudi Stedne racune u valuti USD. Za postojece Stedne racune u ovoj valuti ne obracunava se kamata na deponovana sredstva. Za postojece klijente koji imaju samo Stedne
racune u EUR, kamatna stopa na deponovana sredstva iznosi 0,01%. Ostvarena kamata se pripisuje Stednom racunu na godiSnjem nivou.

5. Banka je zakonski obavezna da zadrZi porez po odbitku od 10% na kamatu. Sve gore navedene stope su efektivne i nominalne u EUR. Banka ne nudi Stedne racune u valuti USD. Za
postojece Stedne racune u ovoj valuti, kamata se ne obracunava na deponisana sredstva. Za postojece klijente koji imaju samo Stedni racun u EUR, kamatna stopa na deponisana
sredstva iznosi 0,10%. Ostvarena kamata se uplacuje na Stedni racun jednom godi3nje.

6. U slucaju zatvaranja orocenih depozita pre dospeca, glavnica depozita se ne dotice ni pod kakvim okolnostima.

7. Ovo su standardni limiti koji se mogu menjati putem m-bankinga i u tim slu€ajevima nisu primenljivi limiti definisani u ovoj tabeli.
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Gotovinske usluge Naknade
Deponovanje i podizanje novca kodom na bankomatima (EUR) Bez Naknade
Uplate na bankomatu sa kodom (EUR) €1.00
Deponovanje/zamena oStecene novcanice u filijali €1.00
Deponovanje/zamena vise od jedne o3tecene novcanice u filijali 0.50 po novcanici
Kolekcionarski novac (usluga u filijali) 3.00% (min 15)

Kartice ® Naknade
Ponovno izdavanje u slu¢aju gubitka ili oStecenja i poStanska dostava €5.00
Izdavanje kartice ovlas¢enom licu i poStanska dostava €5.00
Prijava, izdavanje i poStanska dostava kartice sa odloZzenim zaduzenjem €5.00
Promena PIN koda na POS-u unutar banke € 1.50
Podizanje karticom sa odloZenim zaduZenjem na bankomatima ProCredit Bank 2.00% (min 5 eur)

Podizanje karticom sa odloZenim zaduZenjem na bankomatima drugih o) [
A 2.50% (min 5 eur)

banaka na Kosovu i u inostranstvu ¢

Podizanje debitnom karticom na bankomatima ProCredit Bank Albanija,
o € 1.00

Makedonija i Bosna

Podlz.anje del?ltnom karticom u zemlji i inostranstvu putem POS-a koji se 2.25% (min 3 eur)

nalazi u banci

Podizanje debitnom karticom na bankomatima u inostranstvu ? 2.25% (min 3 eur)

Podizanje karticom sa odloZenim zaduZenjem u zemlji i inostranstvu putem

o
POS-a koji se nalazi u banci 2.50% (min 5 eur)

Placanje racuna karticama na bankomatima ProCredit Bank Bez naknade

Stopa zatezne kamate na neotplaceni iznos za karticu sa odlozenim Prema Uredbi CBK-a o zateznim kamatama,
zaduZenjem promenljiva je svakih 6 meseci *°
Istrazivanje karti¢nih transakcija € 25.00

Generisanje stanja na racunu na bankomatima drugih banaka € 0.50

Konverzija valuta za transakcije karticama ProCredit Bank (zemlje u

.. L 2.00% od iznosa transakcije
kojima se ne koristi evro)

Provizija za dolazna placanja karticom na internetu * 1.00%

Placanje karticama na POS-u ProCredit Bank i u drugim bankama na Kosovu Bez naknade
Isplate vlasnicima kartica Visa drugih banaka na POS uredajima ProCredit Bez naknade
Placanje karticama na POS terminalima van Kosova Bez naknade
Placanje karticom na internetu * Bez naknade

Podizanje novca karticama koje su izdale druge banke van Kosova na

bankomatima ProCredit Bank Kosova *3 =5
Provizija za valutu koju je vlasnik kartice izabrao za podizanje na 6.00%
ProCredit bankokatima sa MasterCard i Visa karticama * sue
Provizija za valutu koju je korisnik kartice izabrao za pla¢anja na POS-u .

ProCredit banke, sa MasterCard karticama * 6.00%

8. Sve provizije za karti¢na placanja i limiti kartica vaZe i za digitalni novéanik.

9. Prilikom podizanja sredstava sa bankomata u inostranstvu, pored tarifa ProCredit banke, mogu se primeniti i dodatne provizije od strane banaka ili institucija

koje pruzaju uslugu.

10. Na osnovu Uredbe o zateznoj kamati kreditnih instrumenata, CBK na redovnoj Sestomesecnoj osnovi objavljuje podatke o referentnoj stopi kao delu zatezne kamate.
Nadite referentnu stopu na sledecem linku: https://bgk-kos.org/finansijska-supervizija/bankarska-supervizija/zatezna-kamata-u-kreditnim-instrumentima/?lang=sr

11. Na osnovu Pravilnika o zakasnjenju kamata kod kreditnih instrumenata, CBK redovno objavljuje polugodisnje podatke o referentnoj stopi kao deo obracuna zakasnjelih
kamata. Referentnu stopu moZete pronaci na sledecem linku: https://bgk-kos.org/mbikeqyrja-financiare-2/mbikeqyrja-bankare-2/kamatevonesat-ne-instrumentet-kreditore/
Primer: (500 EUR x 0,033% x 4 dana zaka3njenja) = 0,66 EUR Ako klijent plati u prva tri dana nakon nastanka zakasnjenja, kazna se nece obraunavati.

Ako je kasnjenje duZe od 3 dana za karticu sa odloZenim tere¢enjem, odnosno 15 dana za TOP kreditnu karticu, kazna ce se obracunavati za ceo period kasnjenja.

12. Uklju€ujudi i transakcije ‘P2P Debit’.

13. Ova provizija se ne primenjuje za strane kartice koje je izdala mreZa banaka ProCredit, ije se transakcije obraduju od strane Quipu centra za procesiranje (QPC).

14. Primenljivo samo na kartice koje su izdale banke van Kosova i koje imaju valutu koja nije evro.
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Transferi / Nacionalni transferi 6. e-Banking Filijala
Nacionalni dolazni transferi Bez naknade n/a
Nacionalni odlazni transferi Prema odgovarajucem €5.00
paketu
Transferi izmedu racuna istog klijenta u razlicitim valutama Bez naknade 5.00 EUR/USD
Hitni nacionalni odlazni transferi (=¢10,000) inicirani putem e-bankinga sa < /
rauna u EUR 4.00 n/a
Hitni nacionalni odlazni transferi (10,000) inicirani putem Prem.a n/a
. < odgovarajucem
e-bankinga sa racuna u EUR
paketu
Plac¢anje mesecnih racuna Bez naknade € 5.00
Up'late za !'a\fne in:ititucije, univerzitete, privatne Skole, ambasade i Bez naknade €5.00
osiguravajuca drustva
Plaéanje za mikrofinansijske institucije €5.00 €5.00

Racuni u USD / Nacionalni odlazni transferi
saracuna u USD 516.17,18,19

e-Banking HUELE!

Nacionalni odlazni transferi =¢10.000 € 0.80 € 5.00
Nacionalni odlazni transferi »10.000 €1.20 €5.00
Nacionalni odlazni transferi sa prioritetom =<10.000 € 4.00 n/a
Nacionalni odlazni transferi sa prioritetom »10.000 €1.20 n/a

15. Svako placanje u vrednosti vecoj od 10,000 EUR koje je inicirano sa prioritetom smatrace se redovnim odlaznim placanjem i imace istu cenu kao i redovno odlazno
placanje poSto se poravnanje vrsi u realnom vremenu. Prioritetna placanja se mogu realizovati samo putem e-banking.

16. Nacionalni odlazni transferi ispod vrednosti od 10.00 EUR/USD su besplatni u filijali.

17. Limit za transfere izmedu banaka u elektronskom bankarstvu je 50.000 EUR/USD. Za iznose vece od ove sume potrebno je da zatraZite povecanje limita u posStanskom
sanducetu E-banking.

18. Nacionalni/medunarodni transferi se mogu pokrenuti u USD valuti, dok ¢e naknada biti primenjena u EUR valutnoj protivvrednosti, a prijem konvertovanih sredstava
se ostvaruje na EUR racunu.

19. Klijent ne moZe imati viSe od jednog naloga u USD valuti.
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Transferi / Medunarodni transferi 20 2::22.23

Medunarodni dolazni transferi =¢ 50.00 1.00
Medunarodni dolazni transferi 50.01 - 300.00 8.00 15.00
Medunarodni dolazni transferi » 300.00 0.25% (min 15, max 750)
e-Banking Filijala
Medunarodni odlazni transferi 0.30% (min1s5, max 1.500 EUR/USD)
. . 2.50 0.15%
Propay odlazni transferi EUR/USD (min.15 EUR/USD)
Medunarodni odlazni transferi (provizija posrednickih banaka) 15.00 EUR / 25.00 USD
(Mladih od 1 (Starijih od 1
Reklamacija/modifikacija medunarodnih odlaznih transfera meseca 10.00 + meseca 30.00 +
troSkovi trecih troSkovi trecih
lica EUR/USD) lica EUR/USD)
Reklamacija/povracaj medunarodnih odlaznih transfera ** 20.00 EUR/USD
Reklamacija/povracaj dolaznih medunarodnih transfera 20.00 EUR/USD
Ostalo Naknade
Promena datuma otplate rate kredita € 2.50
Stampanje jednog izvoda sa raéuna meseéno Bez naknade
Ponovno Stampanje izvoda sa racuna za isti mesec 2.00 EUR/USD
Promena/ovlaséenje jednog lica na FlexSave racunu € 2.50
Promena/Ovlascenje lica na teku¢em racunu € 2.50
" starih do 6 starijih od 6 meseci
Kopija dokumenata :
meseci € 2.50 €5.00
Provizija za slucajeve isplate potraZivanja od sudova/izvrsitelja 2 € 10.00
Promena pokretnog kolaterala (de-registracija, modifikacija i svaka promena) € 5.00 za jedinicu
Promena nepokretnog kolaterala (de-registracija, modifikacija i svaka promena) € 25.00 za jedinicu
Promena Ziranta € 5.00
Potvrda o otplacenom kreditu € 25.00
Token (e-Banking) u slucaju gubitka ili oStecenja 26 € 20.00
Provizija za specijalne usluge za klijente koji se nalaze u inostranstvu € 50.00
Placanje carine putem SMS-a Bez naknade

20. Za medunarodne odlazne transfere sa provizijiom”OUR”, osim provizije ProCredit banke, pokrivaju se i provizije banaka ukljucenih u transfere (provizije za treca lica).
21. Ove naknade se primenjuju na dolazne transfere sa "SHA" i "BEN" provizijom.

22. Limit za transfere izmedu banaka u elektronskom bankarstvu je 50.000 EUR/USD. Za iznose vece od ove sume potrebno je da zatraZite povecanje limita u postanskom
sanducetu E-banking.

23. Dolazni medunarodni transferi u EUR i USD valuti u iznosu iznad => 1 milion evra koji su primljeni u korespondentnoj banci nakon 16:00 €asova, bice

doznaceni na racun korisnika sledeceg radnog dana.

24. Naknade trecih lica se dodaju komisijama za Zalbe na odlazne medunarodne transfere.

25. Provizija se primenjuje po klijentu (ne po racunu).

26. Ovo vazi za klijente koji ne mogu da aktiviraju SMS Tan ili KTMS.
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Vrste Fiksni Varijabilni Efektivna Shpenzimet

Fiked Promenljiva stopa administrative

kredita period period

Zarezidentne

klijente Do 100% 6,20% 5,99"@ + o
(primaoce Niediosy do 60- € 360_ 6,20% 6:mesecni 6,43% 0.50%
prihoda na investicije meseci meseci ) .Eurlbor
Kredit za Kosovu) (Minimum 6,20%)
kupovinu .
nekretnine* nerezidentne (O] gm0 Qe 7,40% + 6-
i ji do 80% do 60 do 180 oo
Klijente (k o [*)
osaru vrednosti meseci meseci 7,70% mesecn 8,06% 0.50%
prihod u investicije A o
inostranstvu) (Minimum 7,70%)
Investicioni 10.001 6,90% 6,60% +
krediti evra do do 60 do 120 6-mesetni
9 [
(za renoviranje kuce i 100.000 meseci meseci 6'90% Euribor 7’36 A) 1 /O
pobolj3anje uslova evra (Minimum
Zivota) 6,90%)
0o do 6 Nij Nij 8.21%
Potro3acki 060 ije 5 ije 21%
krediti 12,\,(;20 meseci primenljivo 7,50% primenljivo ’ 1%
Potrosacki
krediti Do do 60 Nije . Nije .
(odobreni putem 10,000 i primenljivo 6.90% primenljivo 7:57% 1%
automatskog sistema
za odobravanje kredita evra
L0S)
0d 10.001
Potro3acki/ . N
. A evra do do 84 Nije 6.90% Nije
investicioni imenlii .90% imenlii ® o
krediti 100.000 meseca primenijivo primenljivo 7,45 % 1%
evra
. o . b
Krediti Do100% U zavisnosgy Nije 1,50% iznad kamatne stope o o
osigurani vrednosti od vrste primenljivo na depozit 4,83 Yo 0%
gotovinom depozita kredita
U zavisnosti
o S c 7,04%
Eko krediti 0,30% niza od standardne kamatne stope, za svaku vrstu kredita od vrste
kredita

* U slucajevima kada se ulaganje u nekretnine vrsi u inostranstvu, primenjuje se dodatnih 1,50% iznad osnovne kamatne stope. Takode je vredno napomenuti da
klijenti iz dijaspore, ukoliko Zele da ulaZu u nekretnine u inostranstvu, to mogu uciniti samo preko partnera sa kojima banka ima sporazum o
saradnji (trenutno samo u Albaniji).

Odredba za placanje unapred

1). Za kredite sa kombinovanom kamatnom stopom (fiksna + promenljiva), provizija se primenjuje na slede¢i nacin:

- 1% od iznosa prevremeno otplacenog glavnog duga — primenjuje se iskljucivo ako se prevremena otplata vrsi tokom perioda primene fiksne kamatne stope i ako je preostali rok
dospeca kredita duzi od 1 godine.

- 0,5% od iznosa prevremeno otplaéenog glavnog duga - primenjuje se isklju¢ivo ako se prevremena otplata vri tokom perioda primene fiksne kamatne

stope i ako je preostali rok dospeca kredita kraci od 1 godine.

- 0% provizije (bez provizije) — u sluaju kada se prevremena otplata kredita vr3i tokom perioda primene varijabilne kamatne stope.

2). Za kredite sa promenljivom kamatnom stopom ne primenjuje se naknada za prevremenu otplatu.

3). Za kredite sa fiksnom kamatnom stopom vaZzi sledece:

- Ako je period izmedu prevremene otplate kredita i njegovog redovnog dospeéa duzi od godinu dana, platéete neplacenu glavnicu kao i 1% od te glavnice.
- Ako period izmedu prevremene otplate kredita i redovnog dospeca kredita ne prelazi godinu dana, platicete neplaé¢enu glavnicu kao i 0,5% od te glavnice.

4). Za rezidentne hipotekarne kredite, primenjuje se provizija za prevremenu otplatu kredita, prema slede¢em pravilu:

- Ako zajmoprimac podnese zahtev za zatvaranje kredita u prvoj godini, pet procenata (5%) od glavnice.

- Ako zajmoprimac podnese zahtev za zatvaranje kredita u drugoj godini, Cetiri procenta (4%) od glavnice.
- Ako zajmoprimac podnese zahtev za zatvaranje kredita u trecoj godini, tri procenta (3%) od glavnice.

- Ako zajmoprimac podnese zahtev za zatvaranje kredita u etvrtoj godini, dva procenta (2%) od glavnice.
- Ako zajmoprimac podnese zahtev za zatvaranje kredita u petoj godini, jedan procenat (1%) od glavnice.
- Nece se naplacivati kazna nakon pete godine.

5). Provizija o prevremenoj otplati kredita primenjuje se na hipotekarne kredite prema uslovima navedenim u odgovaraju¢em ugovoru o kreditu.
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BAKARSKO PREKORACENJE (OVERDRAFT) 2’

Vrste Fiked - li Fiksni Promenljivi Efektivna Admin[strat.ivni
prekoradenja 143 [EHEE] period period stopa troskovi

Do 100% do 36 . .
Osiguran gotovinom vrednosti . _Nie 5,00% _ Nije . 5,11% 0,00%
depozita meseci primenljivo primenljivo
Do tri puta
Standard - neto do 36 Nije 8 66% Nije o o
Napredni Pake meseéne meseci primenljivo e primenljivo 9,00% 0,00%
plate
Do tri puta d
Standard - neto 036 Nije o Nije o o
Standardni paket meseéne meseci primenljivo 12.29% primenljivo 13,00% 0,00%
plate
Do tri puta
Standard - Osnovni paket - -
N - neto do 36 Nije Nije
(ukljuli(fujuél ugrt))zenu mesetne meseci primenljivo 12,29% primenljivo 13,00% 0,00%
ategoriju
plate

Dodatne informacije o kreditnim uslugama

1. 0d 10. marta 2017. godine, banka vie ne nudi kredite sa promenljivom kamatnom stopom na osnovu WAIR indeksa, indeksa koji je izracunat na osnovu
ponderisane prosecne godisnje stope orocenih racuna banke. Banka e nastaviti da objavljuje ovde: https://www.procreditbank-kos.com/shq/rreth-
nesh/publkimet-financiare/indeksi-wair/ referentnu stopu WAIR indeksa (ponderisana prosecna kamatna stopa- Weighted Average Interest Rate) dok se
ne otplati poslednji kredit koji koristi ovaj indeks.

2.  Efektivna kamatna stopa se izra¢unava u skladu sa smernicama uredbe o efektivnoj kamatnoj stopi i zahtevima za objavljivanje, koje je izdala Centralna
banka. Za izra¢unavanje NEI uzimaju se u obzir nominalna stopa za fiksni period, maksimalni administrativni troSkovi i maksimalno trajanje. U
meduvremenu, sve promene koje mogu nastati rezultat su datuma koji se uzima kao polazna tacka za izracunavanje i shodno tome, to orijentise
ukljuivanje/iskljucivanje prestupne godine u trajanje kredita.

3.  ZaizraCunavanje efektivne kamatne stope (NEI) kreditnih izloZenosti pokrivenih gotovinom, uzima se u obzir WAIR indeks oroCenih racuna za decembar
2025. godine, odnosno 3,23%, i tome se dodaje nominalna kamatna stopa od 1,50% za ovaj proizvod, kao i maksimalni rok dospeca investicionih kredita.
ZaizraCunavanje efektivne kamatne stope (NEI) kreditnih izloZenosti EKO kredita, uzimaju se u obzir nominalna stopa za fiksni period investicionih kredita
(minus 0,30% kao rezultat EKO investicija), maksimalni administrativni troskovi i maksimalni rok dospeca za ove kredite.

4.  TroSkovi procene vrednosti imovine variraju u zavisnosti od vrste imovine koja se procenjuje i placa ih podnosilac zahteva za kredit. Za viSe informacija
kontaktirajte banku.

5.  EURIBOR je skracenica od Euro Interbank Offered Rate i odnosi se na kamatnu stopu zasnovanu na ponudi i potraznji novca na evropskom trzistu, kao i na
osnovu dnevnih kotacija koje Salju najvece evropske banke. Kada klijenti uzimaju kredite sa promenljivom kamatnom stopom vezanom za Euribor, trebalo
bi da imaju u vidu moguce promene Euribora, koje ProCredit banka primenjuje svakih Sest meseci tokom trajanja kredita.

6. Naosnovu Uredbe o zateznoj kamati na kreditne instrumente, CBK redovno, svakih Sest meseci, objavljuje podatke o referentnoj stopi kao deo zatezne
kamate. Referentnu stopu moZete pronaci na sledecem linku: https://bgk-kos.org/mbikeqyrja-financiare/mbikeqyrja-bankare/kamatevonesat-ne-
instrumentet-kreditore/

7.  Formula za izraunavanje kasnjenja u placanju: Glavnica u zakasnjenju x dnevna zatezna kamata x broj dana ka3njenja Primer: (500 evra x 0,033% x 4 dana
kasnjenja) = 0,66 evra Ako klijent plati u prva tri dana nakon zaka3njenja, kazna se nece obracunati. Ako klijent kasni duZe od 3 dana, kazna e se
obracunati za ceo period u kojem je klijent kasnio.

27.Pored iskoriséene glavnice i kamate za iskoris¢ene dane, banka ne primenjuje dodatnu rezervu za prevremena otplata prekoracenja.



https://www.procreditbank-kos.com/shq/rreth-
nesh/publkimet-financiare/indeksi-wair/
https://bqk-kos.org/mbikeqyrja-financiare/mbikeqyrja-bankare/kamatevonesat-ne-
instrumentet-kreditore/
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Racuni u USD?2 Naknade

Otvaranje, odrzavanje i zatvaranje tekuceg racuna u USD
Izdavanje, odrzavanje i poStanska dostava debitne kartice 2.00 USD
Ovlascenje na tekuéem racunu u trenutku otvaranja racuna*

Podizanje novca debitnom karticom na bankomatu 1.00 USD
Deponovanje novca debitnom karticom na bankomatu 1.00 USD
Promena PIN-a kartice na bankomatu 1.00 USD
Promena PIN-a kartice na POS-u 1.50 USD
Izdavanje kartice za ovlaséeno lice i poStanska dostava Bez naknade

Ponovno izdavanje kartice u slucaju gubitka ili oStecenja i postanska

. . Bez naknade
dostava za vlasnika racuna

Ponovno izdavanje kartice u slu¢aju gubitka ili oStecenja i postanska

< . Bez naknade
dostava za ovlasceno lice

Provera stanja na racunu u USD na bankomatima ProCredit Bank Bez naknade
Generisanje mini bilansa u USD na bankomatima ProCredit Bank Bez naknade
Deponovanje u novéanicama u filijali Bez naknade
Podizanje novca u filijali <=10,000 3.00 USD
Podizanje novca u filijali 10,000 <= 100,000 0.05% podignutog iznosa
Podizanje novca u filijali »100,000 0.10% podignutog iznosa

*U slucajevima kada je drugo lice naknadno ovlaséeno na racunu,

naplacuje se u iznosu od 2,50€

28. Za vrednosti usluga prikazane u EUR, zaduZenje racuna u dolarima se vrsi u EUR protivvrednosti na dan prenosa.

Investicije u hartije od vrednosti Vlade Kosova

Mesecno odrzavanje Bono racuna Bez naknade
Uspesna ponuda 0.20% vrednosti investicije (min 30.00)
Neuspe3na ponuda € 15.00

Napomena: “n/a” znaci “nije u ponudi”

“ProCredit Bank” se odnosi na “ProCredit Bank Kosova”, ostale su precizirane.

Dodatne informacije o uslugama sa mesecnom provizijom:

Rok vaZenja debitne kartice je 5 godina. Ukoliko klijent nije primio karticu u roku od dva meseca, banka ¢e unistiti tu karticu.

Bankomati koji pruzaju usluge u valuti USD nalaze se na dve lokacije: Zona 24/7 u UroSevcu i Zona 24/7 u Gnjilanu.

Podizanje gotovine na POS-u pruZa se kod odredenih trgovaca/prodavnica, za vise detalja, kliknite na link.

Za studentske racune koji su otvoreni pre 23. februara 2021. godine, primenjuju se provizije za bankarske usluge prema vaze¢em cenovniku.
U slucaja prelaska sa jednog na drugi paket, izmene naknade za karti¢ne transakcije stupaju na snagu od sledeceg dana.

Cena svih dolaznih medunarodnih placanja (IIMT) sa ,,NASIM® provizijama, koje vrie/prihvataju druge banke iz inostranstva, je nula. Izuzetak su

Transferi:  specificni slucajevi u kojima se iskazuju dodatne provizije, u tim slucajevima one ce biti uklju¢ene u administrativne troSkove i bi¢e zaduzene

sa racuna korisnika.
Propay:
0Odnosi se na banke unutar mreze ProCredit.




