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ProPay Kuleta Digjitale né aplikacionin mobil té ProCredit Bank

Kuleta digjitale, éshté shérbim i cili ju mundéson té béni pagesa né pajisjet POS, me telefonin tuaj té
mencur. Ky shérbim ju mundéson gé kartelén tuaj té lidhni me telefonin tuaj dhe pa pasur nevojé ta keni
kartelén me vete té béni pagesa me telefon.

Pérdorimi i Kuletés Digjitale ProPay ju mundésohet té gjithé klientéve té ProCredit Bank qé e kané né
shfrytézim aplikacionin mobil té bankés né telefonin e tyre té mencur Android dhe si metodé té sigurisé
e kané té zgjedhur metodén e kodit té sigurisé pérmes SMS. Po ashtu, telefoni duhet té jeté i pajisur me
teknologjiné NFC né ményré gé kuleta té mund té funksionon.

Pér té shfrytézuar kuletén digjitale, nevojitet gé aplikacionin mobil té bankés té béni update né versionin
e fundit gé gjendet ne Google Playstore.

*Pér té gjitha informatat qgé mund té ju nevojiten pér Aplikacionin Mobil té ProCredit Bank, ju lutemi gasuni
né Manualin pér aplikacionin mobil gé mund té gjeni né fagén kryesore té Ebanking.

Né momentin qé kyceni né aplikacion, do té ju shfaget porosia Funksione té reja - ProPay Kuleta Digjitale.
Kétu keni mundésiné té shtoni kartelén e juaj né kuleté né ményré gé té pérdorni até pér pagesa me
telefon.

Funksione té reja
ProPay Kuleta Digjitale

Shtoni kartela dhe paguani
pér shérbimet duke pérdorur
telefonin tuaj

SHTONI KARTELEN

SHTO ME VONE

Mos e shfaq pérséri kété
mesazh

Shénim: Nése nuk shtoni ndonjé kartelé né kuletén digjitale, kjo porosi do té ju shfaget ¢do heré gé kygeni
né aplikacionin mobil. Nése nuk déshironi té ju shfaget kjo porosi, mund té klikoni né kutiné Mos e shfaq
kété mesazh dhe ajo nuk do té paragitet mé.
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Lidhja e kartelés me kuletén digjitale
Nése déshironi té shtoni kartelén e juaj né kuletén digjitale, klikoni né butonin SHTONI KARTELEN.

Né vijim do té ju kérkohet té caktoni njé PIN 4 shifror i cili mund té ju kérkohet mé voné né raste té
modifikimeve dhe konfigurimit té kuletés. Po ashtu, ky PIN ju kérkohet edhe pér autorizim té pagesave qé
tejkalojné shumén maksimale té lejuar pér pagesa pa kontakt dhe pa PIN.

€« Konfigurimi i Kuletés Digjitale - Konfigurimi i Kuletés Digjitale
Vendos PIN kodin e ri Vendos PIN kodin e ri
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Aplikacioni do té ju njofton se éshté duke konfiguruar kuletén tuaj.
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Kuleta Digjitale duke u konfiguruar...

Né vijim nevojitet té zgjedhni kartelén té cilin déshironi té lidhni me kuletén digjitale.

€ Shtoni kartelén
Mé poshté mund té gjeni té gjitha
kartelat né dispozicion. Zgjedhni

kartelén qé déshironi té pérdorni pér
kuletén digjitale
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Pasi té keni zgjedhur kartelén, shtypni butonin Vazhdo. Né fagen né vijim
shtypni butonin Konfirmo dhe do té hapen kushtet dhe rregullat e pérdorimit
té shérbimit Kuleta Digjitale.

Né vijim, shtypni butonin Vazhdo dhe do té hapet fagja ku pér té pérfunduar
procesin e shtimit té kartelés nevojitet té shénoni kodin e sigurisé qé do té
pranoni pérmes SMS.

Pasi té keni vendosur kodin e sigurisé, do té shfaget mesazhi se kartela juaj
éshté shtuar me sukses né kuletén digjitale.

*Pér njé kohé té shkurtér kartela mund té keté statusin “Né pritje” deri sa té
pérfundon konfigurimi.
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< Shtoni kartelén ¢« Shtoni kartelén < Shtoni kartelén

Ju lutem kontrolloni dhe konfirmoni Kushtet dhe Rregullat Ju lutem kontrolloni dhe konfirmoni

kalendarike mé herét.
4.2 Banka nuk mban pérgjegjési pér démet

(35(\ ProCredit Bank )))) qé vijné nga arsyet gé jané jashté kontrollit < ;(‘ ProCredit Bank ))))

té saj, té cilat Banka nuk ishte né gjendje
DIRECT i t'i parandalonte ose shmangte, si¢ éshté DIRECT .
debit pér shembull déshtimi i infrastrukturés debit
telekomunikuese.

XXXX XXXX XXXX1111 4.3 Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér XXXX XXXX XXXX 1111
b funksionimin e pajisjes suaj mobile apo
EXP.11/20 ’ -4 aplikacionit pasi ge jane sherbime ge EXP.11/20 ;
ofrohen nga palet e treta. L —
4.4 Kjo Marreveshje rregullohet edhe
me kushtet e definuara ne Marreveshjen Kodi i sigurisé ju éshté dérguar me SMS né

per [éshim te kartelés suaj bankare,
Marreveshjen per E-banking (Perfshire
aplikacionin mobil M-Banking), Kushtet Ju lutemi shénoni kodin 49 mé poshté
dhe Rregullat e Pérgjithshme té ProCredit

Bank-Bizneset dhe Konsuamtorét (persona Vendosni kodin e sigurise

fizik) varésisht a eshte klienti biznes apo

person fizik dhe ¢mimores se bankeés.
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Uné pajtohem me Kushtet dhe Rregullat
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Kartela né pritje Provizionimi pérfundoj me sukses
Kérkesa e juaj éshté pranuar.
Kuleta Digjitale éshté aktivizuar dhe e Kuleta Digjitale éshté aktivizuar dhe e
gatshme pér pagesa gatshme pér pagesa

Kartelat ne Kuletén Digjitale jané
pérditésuar. Ju lutem rishikoni

ndryshimet.

MBYLL SHTONI KARTELEN

Tashmé kuletén digjitale e keni té gatshme pér shfrytézim me kartelén gé keni lidhur. Kjo kartelé
automatikisht pérzgjedhet si kartela primare pér pagesa.
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Nése déshironi té shtoni edhe kartela tjera né kuletén digjitale, kété mund té béni duke shtypur butonin
SHTONI KARTELA. Procesi i njéjté vijon edhe né kété rast.

Kur keni mé shumé se njé kartelé té lidhur pér kuletén digjitale, keni mundésiné té zgjedhni cila kartelé
do té jeté primare pér pagesa. Mundésiné e ndryshimit té kartelés primare e keni né ¢do kohé.

<« Kuleta Digjitale ProPay H € ProPay Kartelé
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Kartela primare Cakto kartelén Primare @

Té gjitha transaksionet e inicuara
(Aprovuara ose Refuzuara)

Dje

B22:34 -€100.00
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Kuleta Digjitale éshté aktivizuar dhe e 82233 -€15.00
gatshme pér pagesa =223 o

82233 -€15.00

Pérgatitja e Kuletés pér pagesa dhe realizimi i tyre

Pér té kryer pagesa me kuletén digjitale, nevojitet gé NFC té keni té aktivizuar né telefonin tuaj.
Nése nuk e keni NFC té aktivizuar, kuleta digjitale do té ju informon pér kété dhe do té ju jep opsionin pér

té aktivizuar até.

Nése né telefonin tuaj keni edhe kuleta tjera digjitale, atéheré pérmes Settings té telefonit nevojitet té
pérzgjedhni kuletén primare qé déshironi té shfrytézoni.
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< Kuleta Digjitale ProPay : < NFCand payment : < Tap and pay

_ croseyeundeiat payment service
6?('\' ProCredit Bank ”))

debit ® @E (J ProCredit Bank
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Kartela primare

To make mobile payments, share data,
and read or write NFC tags, place the part
of your phone shown by the blue circle

Jané shfaqur disa probleme né Kuletén Tap and pay with open apps

Digjita]e : Don't use currently open app instead of NS
against the NFC reader. ProCredit Mobile Banking Kosovo.
(O NFC éshté deaktivizuar - AKTIVIZO > i
Android Beam e
On
Tap and pay

SHTONI KARTELEN PAYMENT OTHERS

*NEé rast se telefoni juaj nuk pérkrah NFC, sapo té keni shtypur opsionin e kuletés digjitale do té pranoni
mesazhin si mé poshté:

U shfag njé gabim gjaté
konfigurimit té ProPay

Modeli ose versioni i pajisjes nuk
pérkrahet

Te menyja Parametrat e Sigurisé, keni mundésine té zgjedhni metodat e autentikimit té pagesés.
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< Kuleta pigjitale Propay - (i ) Kjo éshté menyja ku po ashtu mund té menaxhoni kuletén tuaj
P~ /b digjitale.
@ ProCredit | Fshij Kuletén Digjitale
Rikvencigitlkedi Kétu mund te shlyeni kuletén, té ndryshoni PIN, té menaxhoni
A e“a*““‘m» gasjen NFC apo té shkyceni nga kuleta digjitale (Deri sa té kyceni
£xv.11/20 prapé né kuletén digjitale, pagesat me telefon nuk do té jené
i active).

Kartelay Pér Kuletén Digjitale

©

Kuleta Digjitale éshté aktivizuar dhe e gatshme pér
pagesa

SHTONI KARTELEN

1l (@] <
Jané 4 ményra qé mund té autentikoni njé pagesé:

Me ekran té hapur té telefonit ose vetém me telefon té hapur (unlocked) mund té béni pagesa deri né 40
EUR.

Me vendosjen e PIN kodit té kuletés ose me autentikim Biometrik (me shenja te gishtérinjve) mund té
béni pagesa deri né 500 EUR.

2 Parametrat e Sigurisé

Metodat e Autorizimit

Té dhénat biometrike
Shuma maksimale e aprovuar €500.00
Aktivizuar pér pagesa ©
PIN kodi

Shuma maksimale e aprovuar €500.00
Numri maksimal i tentimeve 5
Numri i tentimeve aktuale 0
Aktivizuar pér pagesa ®
Ekrani i hapur 7]
Shuma maksimale e aprovuar €40.00
Aktivizuar pér pagesa @
Automatik o)
Shuma maksimale e aprovuar €40.00

Aktivizuar pér pagesa ‘
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Pér té kryer njé pagesé né pajisjen POS, vlera e blerjes shénohet dhe pastaj afrohet telefoni te lexuesi pa
kontakt né POS.

Kuleta digjitale do té hapet né ményré automatike dhe do té lexoj vlerén e transaksionit nga POS.
Deri ne shumén 40 EUR, transaksioni autorizohet automatikisht vetém me prekjen e telefonit.

Né telefon do té ju shfaget porosia se pagesa éshté kryer me sukses.

ProCredit Pay

(3;(* ProCredit Bank ")

XXXX XXXX XXXX 0000
Exp. 11/20
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€40.00

©

Pagesa u iniciua me sukses. Ju lutem
kontrolloni POS terminalin

MBYLL

Pér pagesat mbi vlerén 40 EUR, do té ju kérkohet vendosja e PIN-it té kuletés digjitale (qé keni caktuar né
fillim té procesit gjaté konfigurimit té kuletés) ose autentikimi biometrik (me shenja té gishtérinjve, nése
telefoni ju pérkrah kété opsion).

Pasi té shénohet vlera e pagesés né POS, afroni telefonin. Né POS do té shfaget mesazhi SHIKO
INSTRUKSIONET NE TELEFON. Shikoni telefonin dhe vendosni PIN-in e kuletés digjitale apo autentikohuni
me opsionin biometrik. Pas késaj keni 1 minuté kohé qé té afroni telefonin pérséri te pajisja POS né
ményré qé té pérfundoni pagesén.
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Autorizimi i pagesés

Vendosni PIN kodin

mqemco
e €80.00
o000
) \NsquS‘oNg
SHIK NETELEFON SHFAQNI PIN KODIN

0 4

Njé metodé tjetér e pagesés éshté ku ju mund sé pari té hapni aplikacionin mobil dhe té shtypni butonin
PAGUAJ ME KULETEN DIGJITALE PROPAY pa pasur nevojé té kyceni né aplikacion.

Kétu mund té zgjedhni kartelén e preferuar dhe metodén e autentikimit pér pagesén né fjalé.

) ProCredit Pay ProCredit Pay
(?Ep’ ProCredit Bank
Paguaj me j
Kosovo TEST 9ual sadieline
EMRI I PERDORUESIT
«;(“ ProCredit Bank ")) k ) (;;p ProCredit Bani
FJALEKALIMI debit debit DIRECT
‘endosni fjalekalimir
XXXX XXXX XXXX 0000 XXXX XXXX XXXX 0000
Ruaj emrin e pérdoruesit EXPll/ZO ‘ . EXP. 11/20
[ —

G oo cukeperdonr Autorizoni duke percorur

KENI HARRUAR FJALEKALIMIN?

A s . 4 = max. eee . max.
. (@ Té dhénat biometrike €500.00 > 232 PIN kodi €500.00 >
- eon 5 max. e — P 3 . max.
NDRYSHONI GJUHEN B PIN kodi €500.00 > (@ Tédhénat biometrike €500.00 >
a Ekrani i hapur max. €40.00 > «3 Ekrani i hapur max. €40.00 >
['::j Automatik max. €40.00 > [2] Automatik max. €40.00 >
KONTAKTONI BANKEN ANULO ANULO

Pér vlerat e pagesés ndér 40 EUR, prapé vetém do té ju nevojitet té afroni telefonin te POS.

Pér vlerat mbi 40 EUR, metoda e autentikimit gé keni zgjedhur, do té aktivizohet.
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Autorizimi i pagesés

Vendosni PIN kodin

€50.00

Authentication Required
€50.00

2 3 Authentication Required

€500.00

Scan your fingerprint.

Scan your fingerprint

1
4
CANCEL 7 8 9 CANCEL
<«
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Resetimi i PIN-it té kuletés digjitale

Nése keni harruar PIN-in e kuletés, mund té resetoni até duke u gasur né meny té opsioneve té kuletés
dhe duké pérzgjedhur opsionin Ndryshim PIN kodi.

Né fagen gé ju hapet, nevojitet té zgjedhni opsionin Reseto PIN-in.
Do té lajméroheni se PIN-i juaj éshté resetuar me sukses dhe nevojitet té caktoni nje PIN té ri.

Pasi té keni shénuar PIN-in e ri, ju kérkohet té vendosni kodin e sigurisé gé ju dérgohet pérmes SMS dhe
procesi pérfundon.

12:36 @ € @ *

1237 @O W -

L Kuleta Digjitale ProPay H €« Kuleta Digjitale ProPay Kuleta Digjitale ProPay

— Shtonikartelén
(?E(\ ProCredit | Fshii Kuletén Digjitale

mnm

Menaxho NFC

Vendos PIN kodin e méparshém Vendos PIN kodin e ri

xooooox 1111
exp.111/20

e — ShkyGje

Parametrat e Sigurisé

Kartela | Pér Kuletén Digjitale ProPay
- T Pin Kodi u resetua. Ju lutem vendosni . . . .
Pin Kodin e ri

SHFAQNI PIN KODIN SHFAQNI PIN KODIN

MBYLL

©

Kuleta Digjitale éshté aktivizuar dhe e gatshme pér
pagesa
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©
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*= Rivendos PIN kodin

Ju lutem konfirmoni

Kodi i sigurisé ju éshté derguar me SMS né
+438FE*HAA1T]

Julutemi shénoni kodin 23 mé poshté

00:29
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Zhbllokimi i kuletés digjitale

Né rast bllokimi té kuletés digjitale, kjo pér arsye té tentimeve té paautorizuara té ndryshimeve té
parametrave té sigurisé, kuleta digjitale mund té zhbllokohet nga ju me procedurén e resetimit té PIN.

ProPay Kuleta Digjitale ProPay ProPay

Eshté arritur maksimumi i Kuleta éshté bllokuar. A
tentimeve pér vendosje té PIN-it. déshironi tani té resetoni PIN

Pin Kodi u resetua. Ju lutem

Kuleta éshté duke u bllokuar kodin? vt B i

MBYLL ANULO  RESETO PIN-IN

Cka duhet té béni nése ju éshté vjedhur/ humbur telefoni

Né rast té vjedhjes apo humbjes sé telefonit ju duhet menjéhere té informoni Bankén duke kontaktuar
Qendrén e Kontaktit né numrin 038 555 555 ose 049 555 555 né ményré qé té béhet bllokimi i kartelave
té digjitalizuara apo edhe kartelave fizike. Né rast humbjeje apo vjedhjeje té telefonit ju mund té kérkoni
nga banka bllokimin e vetém kartelave té digjitalizuara(tokenave). Pérderisa mund té vazhdoni me
pérdorimin e kartelés fizike.



