@ ProCredit Bank

CENOVNIK ZA PRIVATNE KLIJENTE

Datum stupanja na snagu: 01.10.2026

Oroceni depoziti/

Bankarski paketi FlexSave/FlexSave za decu

Transferi

Investicije u hartije od Ostalo

vrednosti Vlade Kosova




Standardni Napredni+ Standard+ Paket Osnovni  Paket Pro -
cenovnik paket paket Welcome paket? Student

Bankarske usluge

Provizija Opis 7.99 € 3.99 € 1.50€

Otvaranje tekuceg racuna, FlexSave, FlexSave za decu i 0.00
orocenih depozita

<]
<]
< ]
<]
<

Odravanje tekuéeg racuna 2.00 Meseéno
OdrZavanije FlexSave rafuna 0.75 Mesetno 0.50
OdrZavanje FlexSave racuna za decu 0.00
Odrzavanje racuna orocenog depozita 0.00
Zatvaranje tekuceg racuna, FlexSave, FlexSave za decu i
L . 0.00 v v v v v
orocenih depozita = = = = =
Uplata na bankomatima ProCredit banke na Kosovu debitnom karticom 0.00
Promena PIN-a u m-Banking usluzi i prvi put na bankomatu 0.00
- o . Po
Ponovna aktivacija PIN-a nakon pogresnih pokusaja 0.50 transakeili 0.50 0.50
Vracanje kartice zadrzane u bankomatu 0.00
3D Secure PIN 0.00
Transferi izmedu raluna istog klijenta putem e-Banking usluge 0.00
Transferi unutar ProCredit banke putem e-Banking usluge 0.00
Zahtev za trajne naloge unutar ProCredit banke putem e-Banking usluge 0.00
Zahtev za trajne naloge prema drugim bankama putem e-Banking usluge 0.00
Izvr3enje trajnih naloga unutar ProCredit banke 0.00
Placanje mesecnih racuna putem e-Banking usluge 0.50 Po
] P susiug > transakeiji 250
Dolazni medunarodni ProPay transferi 0.00
Izdavanje i odrZavanje e-Banking i m-Banking usluge 0.75 Mesecno 0.75
Placanja javnim institucijama, univerzitetima, privatnim Skolama Po
A S o iy . ’ 0.50 v v v
ambasadama i osiguravajuéim drustvima putem e-Banking usluge 5 transakeiji | | 0.50 |
. T Po
Zahtev za trajne naloge u filijali 1.00 | 1.00
Transferi izmedu racuna istog klijenta u filijali 0.00
Transferi unutar ProCredit banke u filijali 0.00
Podizanje gotovine u filijali2 Do 10 EUR: 0 Po Do10EUR:0  Do10EUR: 0 > Do 10 EUR: 0
»0EUR: 5 transakciji »0 EUR: 3 »0EUR: 3 . »0EUR: 3
e s Do 20,000 P Do 20,000 Do 20,000 Do 20,000
Uplata u filijali EUR: 3 trans‘a’kci.i EUR: 3 EUR: 3 EUR: 3
20,000 EUR: 5 | 20,000 EUR: 5 >20,000 EUR: 5 20,000 EUR: 5
izanj i i i i i Po [v| 0.30 0.30 [v| 0.30
Podizanje gotovine na bankomatima ProCredit Bank Kosovo debitnom karticom 0.30 transakciji v 3 -3 v -3
Uplata kovanica na bankomatu 0.00
Uplata kovanica u filijali 0.00 7
Zahtev za SMS usluge (SMS obavestenje, SMS dopuna, SMS stanje) 1.00 Godisnje 1.00 1.00 1.00
SMS obavestenje 0.20 Po SMS-u 0.20 0.20 0.20 0.20
SMS dopuna 0.20 Po SMS-u 0.20 0.20 0.20 0.20
SMS stanje 0.20 Po SMS-u 0.20 0.20 0.20 0.20
. . . PO
Dopuna telefona na bankomatima ProCredit banke karticama 0.50 M ansakeili 0.50 0.50 0.50
. . Pt . Po
Generisanje mini-izvoda na bankomatu ProCredit banke 0.10 transakei 0.10 0.10 0.10
Podizanje gotovine putem POS terminala u odredenim prodavnicama Po
. . - 1.00 . . .
debitnom karticom (lista) transakciji L0 Lo0 o0
Zahtev, izdavanje i slanje debitne kartice poStom 5.00 Po Kartici 5.00 5.00 5.00"
f i f <l f f z f f 5.00 Po kartici 00 00 0o v
Ponovno izdavanje i slanje debitne kartice poStom nakon isteka kartice 5. 5. 5.
. . P
Promena PIN koda na bankomatu nakon prvog puta, debitnom karticom 1.00 trans;’kcm 1.00 1.00 1.00 1.00
Visa potvrda 2.50 Po potvrdi 2.50 2.50 2.50 2.50
. - . . . . P
Redovni odlazni nacionalni transferi putem e-Banking/m-Banking usluge .00 trans;’kc”i 1.00 1.00 1.00
. . . - Po
Izvrsenje nacionalnih trajnih naloga 1.00 transakciji 1.00 1.00 1.00
Ovlaséenije lica na tekuéem raunu 2.50 Po ovlascenju 2.50 2.50 2.50 2.50
Potvrda da klijent ima bankovni rac¢un 2.50 Po potvrdi 2.50 2.50 2.50 2.50
Debitna kartica sa odloZenim placanjem * 20.00 Godignje 20.00 20.00 20.00 20.00
TOP kreditna kartica na rate 2000 Godisnje 20.00 20.00 20.00 20.00
3 podizanja po 3 podizanja po
0.30 EUR/ 0.30 EUR/
Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka na Kosovu 2.25% Po podizanje 2.25% 2.25% podizanje
debitnom karticom (min3.00€)  transakeiji Nakons. B ins00€ Pminzooe 2k
podizanja podizanja
2.25% 2.25%
(min 3.00 €) (min 3.00 €)

1. Naknada se ne primenjuje na ranjivu kategoriju. Da biste saznali ko se kvalifikuje kao ranjiva kategorija, molimo pogledajte Uredbu o pristupu platnim racunima sa osnovnim uslugama.
Klijenti ne mogu izabrati Osnovni paket ukoliko imaju takav ra¢un u nekoj od drugih banaka na Kosovu. Mese¢na naknada Osnovnog paketa nece biti visa od 0,12% vrednosti prosecne
neto mesecne zarade u Republici Kosovo koju je poslednju objavila Agencija za statistiku Kosova.

2. Dnevni limit za podizanje gotovine u filijali iznosi 15,000 EUR/5,000 USD. Za iznose iznad ovog iznosa potrebna je najava dva dana unapred.

* Ne nudi se novim klijentima.

** Qva provizija (20 EUR) primenjuje se samo na klijente koji poseduju debitnu karticu sa odloZenim placanjem. Ovaj proizvod se vie ne nudi novim klijentima.


https://www.procreditbank-kos.com/shq/lajme/pako-zero-nga-banka-procredit-mirembajtje-fal-1826/

Cenovnik za privatne klijente

Datum stupanja na snagu: 01.10.2026

FlexSave

FlexSave e Al

Oroceni depoziti 5

12 meseci 12 meseci 6 meseci 12 meseci 18 meseci

0.10% 0.00% 0.15% 0.15% 0.30% 0.30%

Kartice / Informacije o Debit Master Card

24 meseci

Zatezna stopa za orocene depozite

P imesd zatvorene pre roka dospeca s

0.50% 1.5 x buduéa kamata

Gotovinske transakcije na bankomatima Limiti i iznosi u evrima ¢

Broj transakcija

Unutar ProCredit Bank 2,000 PO 2,000
N transakciji dnevni limit
Podizanje
novca
Van ProCredit Bank 500 po transakciji ukupno (dnevni limit)
Deponovan]e Winuigets Pl sl Sl Zaiznose preko 10.000 evra 0::;:: l'iem;t:‘klaraci'a\ o poreklu sredstava
novea . ‘ P ' faop ukupno 20 transakcija
L . (dnevno)
Podizanje Kod odredenih trgovaca/ .
na POS-u SR [ S0 S e Sl 200 po transakciji 200 dnevni limit
Unutar ProCredit Bank 4,000 po transakciji 8,000 dnevni limit
Kupovina
na POS

Van ProCredit Bank 3,000 po transakciji

Bankarska kartica TOP

5,000 dnevni limit

Naknade

Izdavanje kreditne kartice po prvi put i slanje putem poste

Ponovno izdavanje u slu¢aju produZenja nakon isteka, gubitka ili oStecenja,
kao i slanje putem poste

GodiSnje odrzavanje kartice

Transakcije na rate na fizickim i virtuelnim POS terminalima ProCredit Banke

Placanja karticom na POS terminalima ProCredit Banke i u drugim bankama
na Kosovu

Placanja karticom na POS terminalima van Kosova

Devizni kurs za transakcije ProCredit Bank karticama (zemlje gde se ne
koristi EUR)

Plac¢anja karticom na internetu
Limit podizanja gotovine
Kamatna stopa za kasnjenje u plaéanju minimalnog iznosa

Godi3nja kamatna stopa za minimalna placanja

Placanje na rate putem mobilne aplikacije za kupovine na POS-u i online,
u okviru* Kosova

Podela rata putem mobilne aplikacije za kupovine na POS terminalima
online van Kosova

Podizanja karticom na bankomatima ProCredit Banke, bankomatima drugih
banaka na Kosovu i u inostranstvu

Podela rata putem mobilne aplikacije za podizanja na bankomatima
ProCredit Banke, bankomatima drugih banaka na Kosovu i u inostranstvu

Minimalno placanje

Bez naknade

€5.00

€ 20.00

Do 36 rata

Bez naknade

Bez naknade

2,00% vrednosti transakcije

Bez naknade

50% od odobrenog limita
U skladu sa pravilnikom CBK-a *°

24%

Do 3 rate bez naknade, 4-12 rata 5 EUR
jednokratna naknada po transakciji

Do 3 rate bez naknade, 4-12 rata 5 EUR
jednokratna naknada po transakciji

4% min € 5.00

€5.00 - do 12 rata

15%

* Placanje na rate putem aplikacije dostupno je samo kod trgovaca ukljuenih na spisku iz linka.

4. Banka je po zakonu obavezna da zadrZi porez po odbitku od 10% na bankarsku kamatu. Sve gore navedene stope su efektivne i nominalne u EUR.

Banka ne nudi Stedne racune u valuti USD. Za postojece Stedne racune u ovoj valuti ne obracunava se kamata na deponovana sredstva. Za postojece klijente koji imaju samo Stedne
racune u EUR, kamatna stopa na deponovana sredstva iznosi 0,01%. Ostvarena kamata se pripisuje Stednom racunu na godiSnjem nivou.

5. Banka nudi orocene depozite u iznosu od 500 EUR i viSe. Efektivna kamatna stopa za depozite sa automatskim obnavljanjem roénosti (1, 3, 9, 15, 48 i 60 meseci),

koji se ne nude uz dodatne pogodnosti, iznosi 0,01% i vazi od 1. decembra 2017.
sredstva iznosi 0,10%. Ostvarena kamata se uplacuje na Stedni racun jednom godi3nje.

6. U slucaju zatvaranja orocenih depozita pre dospeca, glavnica depozita se ne dotice ni pod kakvim okolnostima.
7. Ovo su standardni limiti koji se mogu menjati putem m-bankinga i u tim slucajevima nisu primenljivi limiti definisani u ovoj tabeli.



https://www.procreditbank-kos.com/eng/list-of-merchants-for-top-pos-credit-payments/

Cenovnik za privatne klijente

Datum stupanja na snagu: 01.10.2026
Gotovinske usluge Naknade
Deponovanje i podizanje novca kodom na bankomatima (EUR) Bez Naknade
Uplate na bankomatu sa kodom (EUR) €1.00
Deponovanje/zamena oStecene novcanice u filijali €1.00
Deponovanje/zamena vise od jedne o3tecene novcanice u filijali 0.50 po novcanici
Kolekcionarski novac (usluga u filijali) 3.00% (min 15)

Kartice ® Naknade
Ponovno izdavanje u slu¢aju gubitka ili oStecenja i poStanska dostava €5.00
Izdavanje kartice ovlas¢enom licu i poStanska dostava €5.00
Prijava, izdavanje i poStanska dostava kartice sa odloZzenim zaduzenjem €5.00
Promena PIN koda na POS-u unutar banke € 1.50
Podizanje karticom sa odloZenim zaduZenjem na bankomatima ProCredit Bank 2.00% (min 5 eur)

Podizanje karticom sa odloZenim zaduZenjem na bankomatima drugih o) [
A 2.50% (min 5 eur)

banaka na Kosovu i u inostranstvu ¢

Podizanje debitnom karticom na bankomatima ProCredit Bank Albanija,
o € 1.00

Makedonija i Bosna

Podlz.anje del?ltnom karticom u zemlji i inostranstvu putem POS-a koji se 2.25% (min 3 eur)

nalazi u banci

Podizanje debitnom karticom na bankomatima u inostranstvu ? 2.25% (min 3 eur)

Podizanje karticom sa odloZenim zaduZenjem u zemlji i inostranstvu putem

o
POS-a koji se nalazi u banci 2.50% (min 5 eur)

Placanje racuna karticama na bankomatima ProCredit Bank Bez naknade

Stopa zatezne kamate na neotplaceni iznos za karticu sa odlozenim Prema Uredbi CBK-a o zateznim kamatama,
zaduZenjem promenljiva je svakih 6 meseci *°
Istrazivanje karti¢nih transakcija € 25.00

Generisanje stanja na racunu na bankomatima drugih banaka € 0.50

Konverzija valuta za transakcije karticama ProCredit Bank (zemlje u

.. L 3.00% od iznosa transakcije
kojima se ne koristi evro)

Provizija za dolazna placanja karticom na internetu * 1.00%

Placanje karticama na POS-u ProCredit Bank i u drugim bankama na Kosovu Bez naknade
Isplate vlasnicima kartica Visa drugih banaka na POS uredajima ProCredit Bez naknade
Placanje karticama na POS terminalima van Kosova Bez naknade
Placanje karticom na internetu * Bez naknade

Podizanje novca karticama koje su izdale druge banke van Kosova na

bankomatima ProCredit Bank Kosova *3 =5
Provizija za valutu koju je vlasnik kartice izabrao za podizanje na 8.00%
ProCredit bankokatima sa MasterCard i Visa karticama * mue
Provizija za valutu koju je korisnik kartice izabrao za pla¢anja na POS-u .

ProCredit banke, sa MasterCard karticama * 8.00%

8. Sve provizije za karti¢na placanja i limiti kartica vaZe i za digitalni novéanik.

9. Prilikom podizanja sredstava sa bankomata u inostranstvu, pored tarifa ProCredit banke, mogu se primeniti i dodatne provizije od strane banaka ili institucija

koje pruzaju uslugu.

10. Na osnovu Uredbe o zateznoj kamati kreditnih instrumenata, CBK na redovnoj Sestomesecnoj osnovi objavljuje podatke o referentnoj stopi kao delu zatezne kamate.
Nadite referentnu stopu na sledecem linku: https://bgk-kos.org/finansijska-supervizija/bankarska-supervizija/zatezna-kamata-u-kreditnim-instrumentima/?lang=sr

11. Na osnovu Pravilnika o zakasnjenju kamata kod kreditnih instrumenata, CBK redovno objavljuje polugodisnje podatke o referentnoj stopi kao deo obracuna zakasnjelih
kamata. Referentnu stopu moZete pronaci na sledecem linku: https://bgk-kos.org/mbikeqyrja-financiare-2/mbikeqyrja-bankare-2/kamatevonesat-ne-instrumentet-kreditore/
Primer: (500 EUR x 0,033% x 4 dana zaka3njenja) = 0,66 EUR Ako klijent plati u prva tri dana nakon nastanka zakasnjenja, kazna se nece obraunavati.

Ako je kasnjenje duZe od 3 dana za karticu sa odloZenim tere¢enjem, odnosno 15 dana za TOP kreditnu karticu, kazna ce se obracunavati za ceo period kasnjenja.

12. Uklju€ujudi i transakcije ‘P2P Debit’.

13. Ova provizija se ne primenjuje za strane kartice koje je izdala mreZa banaka ProCredit, ije se transakcije obraduju od strane Quipu centra za procesiranje (QPC).

14. Primenljivo samo na kartice koje su izdale banke van Kosova i koje imaju valutu koja nije evro.



https://bqk-kos.org/mbikeqyrja-financiare/mbikeqyrja-bankare/kamatevonesat-ne-instrumentet-kreditore/?lang=sr
https://bqk-kos.org/mbikeqyrja-financiare/mbikeqyrja-bankare/kamatevonesat-ne-instrumentet-kreditore/?lang=sr

Cenovnik za privatne klijente

Datum stupanja na snagu: 01.10.2026 H

Transferi / Nacionalni transferi 6. e-Banking Filijala
Nacionalni dolazni transferi Bez naknade n/a
Nacionalni odlazni transferi Prema odgovarajucem € 3.00
paketu
Transferi izmedu racuna istog klijenta u razli¢itim valutama Bez naknade 3.00 EUR/USD
Hitni nacionalni odlazni transferi (=¢10,000) inicirani putem e-bankinga sa < /
rauna u EUR 4.00 n/a
Hitni nacionalni odlazni transferi (10,000) inicirani putem Prem.a n/a
. < odgovarajucem
e-bankinga sa racuna u EUR
paketu
Prema
Placanje mesecnih racuna odgovarajucem € 3.00
paketu
. R . . . . . Prema
Uplate za javne institucije, univerzitete, privatne Skole, ambasade i .
. . . odgovarajucem € 3.00
osiguravajuca drustva
paketu
Placanje za mikrofinansijske institucije €5.00 €5.00

Racuni u USD / Nacionalni odlazni transferi
saracuna u USD 1516.17.18,19

e-Banking

Nacionalni odlazni transferi =¢10.000 € 0.80 € 3.00
Nacionalni odlazni transferi »10.000 €1.20 € 3.00
Nacionalni odlazni transferi sa prioritetom =<10.000 € 4.00 n/a
Nacionalni odlazni transferi sa prioritetom »10.000 €1.20 n/a

15. Svako placanje u vrednosti vecoj od 10,000 EUR koje je inicirano sa prioritetom smatrace se redovnim odlaznim placanjem i imace istu cenu kao i redovno odlazno
placanje poSto se poravnanje vrsi u realnom vremenu. Prioritetna placanja se mogu realizovati samo putem e-banking.

16. Nacionalni odlazni transferi ispod vrednosti od 10.00 EUR/USD su besplatni u filijali.

17. Limit za transfere izmedu banaka u elektronskom bankarstvu je 50.000 EUR/USD. Za iznose vece od ove sume potrebno je da zatraZite povecanje limita u poStanskom
sanducetu E-banking.

18. Nacionalni/medunarodni transferi se mogu pokrenuti u USD valuti, dok ¢e naknada biti primenjena u EUR valutnoj protivvrednosti, a prijem konvertovanih sredstava
se ostvaruje na EUR racunu.

19. Klijent ne moZe imati viSe od jednog naloga u USD valuti.




Cenovnik za privatne klijente

Datum stupanja na snagu: 01.10.2026 n

Transferi / Medunarodni transferi 20222.23

Dolazni medunarodni transferi =¢<50.00 1.00
Dolazni medunarodni transferi 50.01 - 300.00 8.00 15.00
Dolazni medunarodni transferi>300.00 0.25% (min 15, max 750)
e-Banking Filijala
Odlazni medunarodni transferi 0.30% (min1s5, max 1.500 EUR/USD)
Odlazni Propay transferi 2.50 0.15%
pay EUR/USD (min.15 EUR/USD)
Odlazni medunarodni transferi (provizija posrednickih banaka) 15.00 EUR / 25.00 USD
(Novije od (Starije od 1
1 meseca: 10.00 + meseca: 30.00 +
Reklamacija/izmena odlaznih medunarodnih transfera troSkovi treéih trosSkovi treéih

strana EUR/USD) strana EUR/USD)

Reklamacija/povraéaj odlaznih medunarodnih transfera 20.00 EUR/USD
Reklamacija/povraéaj dolaznih medunarodnih transfera 20.00 EUR/USD
Ostalo Naknade
Promena datuma placanja rate kredita €2.50
Stampanije jednog izvoda rauna meseéno Bez naknade
Ponovno Stampanje izvoda racuna za isti mesec 2.00 EUR/USD
Promena/ovlaséenje lica na FlexSave racunu € 2.50
Promena/ovlascenje lica na tekuéem racunu €2.50
Kopija dokumenta do 6 meseci starlje.od 6
starosti € 2.50 meseci € 5.00
Provizija za slucajeve placanja zahteva sudova/izvrsitelja 25 <= 100.00 EUR € 3.00
Provizija za slucajeve placanja zahteva sudova/izvrsitelja 25> 100.00 EUR €5.00
Promena pokretnog kolaterala (odjava iz registra, izmena i svaka promena) € 20.00 po jedinici
Promena nepokretnog kolaterala (odjava iz registra, izmena i svaka promena) € 50.00 po jedinici
Promena garanta €5.00
Potvrda o otplacenom kreditu € 25.00
Token (e-Banking) u slu€aju gubitka ili o5tecenja 26 €20.00
Provizija za posebne usluge za klijente koji se nalaze u inostranstvu €50.00
Placanje carine putem SMS-a € 0.50
Automatsko SWIFT obavestenje € 0.25
Naknada za opomene (SMS/pismena opomena) za kasnjenje u £€5.00

placanju kreditnih proizvoda i CC

20. Za odlazne medunarodne transfere sa provizijom "OUR", pored provizije ProCredit banke, pokrivaju se i provizije banaka ukljucenih u transfer (provizije za trece strane).

21. Ove naknade se primenjuju na dolazne transfere sa provizijom "SHA" i "BEN".

22. Dnevni limit za transfere van ProCredit banke putem E-banking usluge iznosi 50,000 EUR/USD. Za vrednosti iznad ovog iznosa potrebno je podneti zahtev za povecanje
limita u poStanskom sanducetu E-banking usluge.

23. Dolazni medunarodni transferi u valutama EUR i USD u iznosu iznad => 1 milion evra koji se prime u korespondentskoj banci nakon 16:00 ¢asova bice pripisani racunu
korisnika narednog radnog dana.

24. Na provizije za reklamacije odlaznih medunarodnih transfera dodaju se troskovi trecih strana.

25. Provizija se primenjuje po klijentu (ne po racunu).

26. Ovo vaZi za klijente koji ne mogu aktivirati SMS Tan ili KTMS.




Cenovnik za privatne klijente

Datum stupanja na snagu: 01.08.2026

KREDITNE USLUGE

Varijabilni Efektivna AdminivstraFivni
period stopa troSkovi

Vrste kredita Fikse Varijabilno

Zarezidentn

0
klijente D0 100% L 7:90%+
(primaoce vrednosti Do 60 Do 360 8,20% estomeseéni 8.57% 0.50%
N . - H : Euribor
prihoda na investicije meseci meseci . .
B ) Kosovu) (minimum 8.20%)
Krediti za kupovinu
nepokretnosti**
Za klijente koji 0d EUR 50,000 Do 6 b 9.40% +
ostvaruju i do 80% 060 0180 [ Zestomese&ni o, o
primaju prihode vrednosti meseci meseci 9,70% Euribor 10,23% 0.50%
u inostranstvu investicije (minimum 9.70%)
Investicioni krediti EUR 10.001 7.90% +
(namenjeni renoviranju do EUR Do 60. Do 120_ 8,20% Sestomesecni 8,76% 1%
kuce i poboljZanju 100,000 meseci meseci ) .Eurlbor .
uslova stanovanja) (minimum 8.20%)
Potrosacki Do EUR Do 60 Nije Nije -
krediti 10,000 meseci primenljivo 8,20% primenljivo 8’970/0 1%
PotroSacki krediti
odobreni putem Do EUR Do 84 _ Nije . 7,90% _ Nije . 8,53% 1%
automatskog sistema 10,000 meseci primenljivo ’ primenljivo ’
odobravanja kredita LOS
e EUR 10.001 .
Potrosacki Do 84 Nije o, Nije o s
/ investicioni krediti do EUR meseci primenljivo 8,20% primenljivo 8,85% 1%
100,000
. X Do 100% X i .
K":d't.' obezbedeni i Uvzrz‘t'ésli‘::dti'tgd . N”el“ 1.75% iznad kamatne 5,31% 1%
gotovinom depozita primenljivo stope na depozit
u
L e 0 zavisno
Eko krediti 0.30% niza od standardne kamatne stope, za svaku vrstu kredita 7:04% Y
kredita

** slucajevima kada se investicija u nepokretnu imovinu vrsi u inostranstvu, primenjuje se dodatak od 1.50% na osnovnu kamatnu stopu. Takode treba napomenuti da klijenti iz
dijaspore, ukoliko Zele da investiraju u nepokretnu imovinu u inostranstvu, to mogu ostvariti samo preko partnera sa kojima banka ima sporazum o saradnji (trenutno samo u Albaniji).

Provizija za prevremenu otplatu

1. Za kredite sa kombinovanom kamatnom stopom (fiksna + varijabilna), provizija se primenjuje na slede¢i nain:
- 1% iznosa glavnice koja se prevremeno otplacuje — primenljivo samo ako se prevremena otplata kredita vrsi tokom perioda u kojem se primenjuje fiksna kamatna
stopa i ako je preostali rok dospeca kredita duzi od 1 godine
- 0.5% iznosa glavnice koja se prevremeno otplacuje — primenljivo samo ako se prevremena otplata kredita vr3i tokom perioda u kojem se primenjuje fiksna kamatna stopa
i ako je preostali rok dospeca kredita kraci od 1 godine

- 0% provizije (bez provizije) u slu¢ajevima kada se prevremena otplata kredita vrsi tokom perioda u kojem se primenjuje varijabilna kamatna stopa

2. Za kredite sa varijabilnom kamatnom stopom ne primenjuje se provizija za prevremenu otplatu.
3. Za kredite sa fiksnom kamatnom stopom vaZi sledece:
- Ako je period izmedu prevremene otplate kredita i njegovog redovnog roka dospeca duZi od jedne godine, platicete neotplacenu glavnicu kao i 1% te glavnice.

- Ako period izmedu prevremene otplate kredita i redovnog roka dospeca kredita ne prelazi jednu godinu, platicete neotplacenu glavnicu kao i 0.5% te glavnice.

4. Za rezidencijalne hipotekarne kredite primenjuje se provizija na prevremenu otplatu kredita prema slede¢em pravilu:
- Ako korisnik kredita podnese zahtev za zatvaranje kredita u prvoj godini, pet procenata (5%) iznosa glavnice.
- Ako korisnik kredita podnese zahtev za zatvaranje kredita u drugoj godini, Cetiri procenta (4%) iznosa glavnice.
- Ako korisnik kredita podnese zahtev za zatvaranje kredita u tre¢oj godini, tri procenta (3%) iznosa glavnice.
- Ako korisnik kredita podnese zahtev za zatvaranje kredita u ¢etvrtoj godini, dva procenta (2%) iznosa glavnice.
- Ako korisnik kredita podnese zahtev za zatvaranje kredita u petoj godini, jedan procenat (1%) iznosa glavnice.

- Nakon pete godine nece se naplacivati kaznena naknada.

5. Provizija za prevremenu otplatu kredita primenjuje se na hipotekarne kredite prema uslovima navedenim u odgovarajuéem ugovoru o kreditu.
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BANKARSKO PREKORACENJE (OVERDRAFT)?’

Varijabilni Efektivna Administrativni
Vrste prekoracenja VEWELIG Fiksni period period stopa trogkovi

0,
Do 100% Do

Obezbedeno . Nije o Nije o 0
gotovinom \g:s;';:: 36 meseci primenljivo 5,00% primenljivo 5,11% 0,00%
Do trostrukog Do i i Efektivna
iznosa neto e o e % [
. L 18,00% L LLsH
SGLE I mesegne 60 meseci  primenljivo 8,00% primenljivo sa 60 0,50%
zarade*** meseci

*** Ukupan iznos kratkoro¢nih kreditnih limita ne prelazi petostruki iznos zarade

Dodatne informacije o kreditnim uslugama

1. 0d10. marta 2017. godine banka viSe ne nudi kredite sa varijabilnom kamatnom stopom koji se baziraju na VAIR indeksu, indeksu izra¢unatom na osnovu ponderisane
proseine godiSnje stope orofenih rafuna banke. Banka Ce nastaviti da objavljuje ovde (link: https://vvv.procreditbank-kos.com/shk/rreth-nesh/publi-
kimet-financiare/indeksi-vair/) referentnu stopu VAIR (Veighted Average Interest Rate) indeksa sve dok se ne izmiri poslednji kredit koji koristi ovaj indeks.

Efektivna kamatna stopa se obrac¢unava u skladu sa smjernicama Uredbe o efektivnoj kamatnoj stopi i zahtjevima objelodanjivanja, koju donosi Centralna banka. Za
2. obraCun NEI uzeta je u obzir nominalna stopa za fiksni period, maksimalni administrativni trosSkovi i maksimalno trajanje. U meduvremenu, sve moguce promene koje
se mogu desiti su rezultat datuma koji se uzima kao polazna tacka za obracun i shodno tome vodi ukljucivanje/neuklju¢ivanje prestupne godine u trajanje kredita.

Za obracun efektivne kamatne stope (NEI) kreditnih izloZenosti pokrivenih gotovinom uzet je u obzir VAIR indeks oroCenih depozita za maj 2026. godine,

3. odnosno 3,22% i dodata je nominalna kamatna stopa za ovaj proizvod od 1,75% i uzeta je maksimalna ro¢nost investicionih kreditai primenjena je
administrativna naknada od 1%. Za izraCunavanje efektivne kamatne stope (EKS) kreditne izloZenosti EKO Kredi, uzeta je u obzir nominalna stopa za fiksni
period investicionih kredita (minus 0,30% kao rezultat EKO investicije), maksimalni administrativni troSkovi i maksimalna ronost za ove kredite.

Naknade za procenu imovine variraju u zavisnosti od vrste imovine koja se procenjuje i placa ih podnosilac zahteva za kredit. Za viSe informacija kontaktirajte banku.

EURIBOR je skracenica za medubankarska ponudena stopa u evrima i odnosi se na kamatnu stopu zasnovanu na ponudi i traZnji za novcem na evropskom trZistu, kao
5. inaosnovu dnevnih kvota koje 3alju najvece evropske banke. Kada klijenti uzimaju kredite sa promenljivom kamatnom stopom vezanom za Euribor, treba da uzmu u
obzir moguce promene u Euriboru, koji ProCredit Bank primenjuje svakih Sest meseci tokom trajanja kredita.

Na osnovu Uredbe o zateznoj kamati na kreditne instrumente, CBK objavljuje na redovnoj Sestomesecnoj osnovi podatke o referentnoj stopi kao deo zatezne kamate.
6. Referentnu stopu pronadite na sledecem linku https://bgk-kos.org/mbikeqgyrja-financiare/mbikeqyrja-bankare/kamatevonesat-ne-instrumentet-kreditore/

Formula za obralun ka3njenja: Ka3njenje glavnice k dnevna zatezna kamata k broj dana kasnjenja Primer: (500 Eur k 0,033% k 4 dana ka3njenja) = 0,66 Eur Ako klijent

plati u toku prva tri dana nakon kasnjenja, kazna se nece obracunati. Ako klijent kasni vise od 3 dana, kazna se obracunava za ceo period u kome je klijent kasnio.

27.Pored iskoriSéene glavnice i kamate za iskoris¢ene dane, banka ne primenjuje dodatnu rezervu za prevremena otplata prekoracenja.
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Racuni u USD?2 Naknade

Otvaranje i odrzavanje tekuceg ra¢una u USD.
Izdavanje, odrzavanje i poStanska dostava debitne kartice 2.00 USD
Ovlascenje na tekuéem racunu u trenutku otvaranja racuna****

Podizanje novca debitnom karticom na bankomatu 1.00 USD
Deponovanje novca debitnom karticom na bankomatu 1.00 USD
Promena PIN-a kartice na bankomatu 1.00 USD
Promena PIN-a kartice na POS-u 1.50 USD
Izdavanje kartice za ovlaséeno lice i poStanska dostava Bez naknade

Ponovno izdavanje kartice u slucaju gubitka ili oStecenja i postanska

. . Bez naknade
dostava za vlasnika racuna

Ponovno izdavanje kartice u slu¢aju gubitka ili oStecenja i postanska

< . Bez naknade
dostava za ovlasceno lice

Provera stanja na racunu u USD na bankomatima ProCredit Bank Bez naknade
Generisanje mini bilansa u USD na bankomatima ProCredit Bank Bez naknade
Deponovanje u novéanicama u filijali Bez naknade
Podizanje novca u filijali <=10,000 3.00 USD
Podizanje novca u filijali 10,000 <= 100,000 0.05% podignutog iznosa
Podizanje novca u filijali »100,000 0.10% podignutog iznosa

*x**|J slucajevima kada je drugo lice naknadno ovlaséeno na racunu,

naplacuje se u iznosu od 2,50€

28. Za vrednosti usluga prikazane u EUR, zaduZenje racuna u dolarima se vrsi u EUR protivvrednosti na dan prenosa.

Investicije u hartije od vrednosti Vlade Kosova

Mesecno odrzavanje Bono racuna Bez naknade
Uspesna ponuda € 20.00
Neuspe3na ponuda € 20.00

Napomena: “n/a” znaci “nije u ponudi”

“ProCredit Bank” se odnosi na “ProCredit Bank Kosova”, ostale su precizirane.

Dodatne informacije o uslugama sa mesecnom provizijom:

Rok vaZenja debitne kartice je 5 godina. Ukoliko klijent nije primio karticu u roku od dva meseca, banka ¢e unistiti tu karticu.

Bankomati koji pruzaju usluge u valuti USD nalaze se na dve lokacije: Zona 24/7 u UroSevcu i Zona 24/7 u Gnjilanu.

Podizanje gotovine na POS-u pruZa se kod odredenih trgovaca/prodavnica.

Za studentske racune koji su otvoreni pre 23. februara 2021. godine, primenjuju se provizije za bankarske usluge prema vaze¢em cenovniku.
U slucaja prelaska sa jednog na drugi paket, izmene naknade za karti¢ne transakcije stupaju na snagu od sledeceg dana.

Cena svih dolaznih medunarodnih placanja (IIMT) sa ,,NASIM® provizijama, koje vrie/prihvataju druge banke iz inostranstva, je nula. Izuzetak su

Transferi:  specificni slucajevi u kojima se iskazuju dodatne provizije, u tim slucajevima one ce biti uklju¢ene u administrativne troSkove i bi¢e zaduzene

sa racuna korisnika.
Propay:
0Odnosi se na banke unutar mreze ProCredit.




Paket Paket
Napredni* Standard*

(Za postojece klijente)

Otvaranje tekuceg racuna, FlexSave, FlexSave za decu i oroenih
depozita

<
<]
<]

Odrzavanje tekuéeg racuna
OdrZavanje FlexSave rauna

Odrzavanje FlexSave racuna za decu

(<< <<
(<< <<
(<< <<

OdrZavanje rac¢una orocenog depozita

Zatvaranje tekuéeg racuna, FlexSave, FlexSave za decu i oroenih depozita

<]
<]
<]

Uplata na bankomatima ProCredit banke na Kosovu debitnom karticom
Promena PIN-a u m-Banking usluzi i prvi put na bankomatu

Ponovna aktivacija PIN-a nakon pogre3dnih poku3aja

Vracanje kartice zadrzane u bankomatu

3D Secure PIN

Transferi izmedu racuna istog klijenta putem e-Banking usluge

<< W< <N
<< W< <N
< NNl

Transferi unutar ProCredit banke putem e-Banking usluge

<
<]
<]

Zahtev za trajne naloge unutar ProCredit banke putem e-Banking usluge

Zahtev za trajne naloge prema drugim bankama putem e-Banking usluge
IzvrSenje trajnih naloga unutar ProCredit banke
Placanje mesecnih ra¢una putem e-Banking usluge

Dolazni medunarodni ProPay transferi

<< << <]
<N <
<N <

Izdavanje i odrZavanje e-Banking i m-Banking usluge

Pla¢anja javnim institucijama, univerzitetima, privatnim $kolama,
ambasadama i osiguravajuc¢im drustvima putem e-Banking usluge

<]
<]
<]

Zahtev za trajne naloge u filijali

Transferi izmedu racuna istog klijenta u filijali

(<< N <
(<< N <
<N <

Transferi unutar ProCredit banke u filijali

Do 10 EUR Do 10 EUR Do 10 EUR
Podizanje gotovine u filijali 2 bez naknade bez naknade bez naknade
>10 EUR, 3 EUR  »10 EUR,3EUR  »10EUR, 3 EUR

Uplata u filijali

Podizanje gotovine na bankomatima ProCredit Bank Kosovo debitnom 0.20 0.30
karticom /po transakciji /po transakciji

Uplata kovanica na bankomatu
Uplata kovanica u filijali
Zahtev za SMS usluge (SMS obavestenje, SMS dopuna, SMS stanje)
SMS obavestenje /pg's%n%-u /pgﬁvg_u /pg's%g-u
SHMS dopuna - T M
SMS stanje /p(gﬁwos_u /pg.;\/g_u /p(o).s%g_u
Dopuna telefona na bankomatima ProCredit banke karticama
Generisanje mini-izvoda na bankomatu ProCredit banke
Zzg;tz:g:: Es:;::;f glusttzr)n POS terminala u odredenim prodavnicama
Zahtev, izdavanje i slanje debitne kartice postom
Ponovno izdavanje i slanje debitne kartice poStom nakon isteka kartice
Promena PIN koda na bankomatu nakon prvog puta, debitnom karticom
Visa potvrda 250 2.50

1.00

Redovni odlazni nacionalni transferi putem e-Banking/m-Banking uslug
IzvrSenje nacionalnih trajnih naloga

Ovlaséenje lica na tekuéem ra&unu 2.50 2.50
Potvrda da klijent ima bankovni racun 2.50 2.50
Debitna kartica sa odloZenim pla¢anjem 20.00(odisnje) 20.00(odisnje)

TOP kreditna kartica na rate

<M< N<B<H<B<N N NN
-
(=]
o
-
o
(=]

20.00(godi3nje) 20.00(godiEnje)

3 podizanja po
Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka na 0.30 EUR/podizanje

N . 2.25%
Kosovu debitnom karticom 0.20 EUR

Nakon 3. podizanja (min 3.00 €)
2.25% (min 3.00 €)

28. Dnevni limit za podizanje gotovine u filijali iznosi 15,000 EUR/5,000 USD. Za iznose iznad ovog iznosa potrebna je najava dva dana unapred.

* Paketi Napredni (Advanced), Standard i Zero ostaju dostupni samo postojecim klijentima. Od 01.10.2026. ovi paketi se nece nuditi novim klijentima.




