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KUSHTET DHE RREGULLAT
E PERGJITHSHME

Personat fizik




Kéto kushte jané né dispozicion né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Nése nuk e keni marré njé kopje né
gjuhén tuaj té preferuar atéherég, ju lutem kérkoni njé kopje né degé ose mund ta shkarkoni nga ueb fagja joné
http://www.procreditbank-kos.com.

Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme zbatohen pér klientét privaté — personat fizik dhe personat gé
pérdorin shérbime bankare pér arsyet e veta personale. Pér biznese apo organizata ju lutem referojuni Kushteve
dhe Rregullave té Pérgjithshme - Bizneset.
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PJESA A — RREGULLAT E PERGJITHSHME

1. Hyrje

1.1 Duhet t’i lexoni kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme (“Kushte/t”) me kujdes. Kontrata juaj me
ProCredit Banké SH.A., pérfshin té méposhtmet duke pérfshiré edhe amendamentet gé mund té béhen
kohé pas kohe:

(@) Kushtet dhe rregullat té pérgjithshme;
(b) Dokumentin e tarifave dhe ngarkesave
(c) Dokumentet e aplikimit qé i nénshkruani ju; dhe

(d) Kushtet e vegcanta ose plotésuese pér ndonjé llogari apo shérbim specifik qé u jepet juve kur regjistroheni
pér até llogari ose shérbim. Ato mund té pérmbajné ngarkesa, kushte pér saldo minimale ose maksimale,
normat e interesit, periudhat e njoftimit ose kérkesa tjera specifike.

1.2 Ju udhé&zoheni qé kéto kushte t’i lexoni si dhe té gjitha dokumentet tjera né lidhje me kontratén tuaj dhe
té vendosni nése déshironi té vazhdoni marrdhénien kontraktuale sipas kétyre kushteve ose ta anuloni
llogariné ose shérbimin tuaj. N&é rast té anulimit té llogarisé ose shérbimit ju do té bartni shpenzimet
pérkatése pér kété afat kohor sipas ¢gmimorés né fuqi. Disa shérbime té vecanta té llogarive nuk mund té
anulohen, ose mund té anulohen por ju obligoheni té paguani njé komision pér té mbuluar shpenzimet
eventuale gé bankés mund t’i jené shkaktuar nga ofrimi i shérbimit té kérkuar. Kéto shérbime pérfshijné
por nuk kufizohen né: pér shembull bonot, depozitat e afatizuara, transferet et;.

1.3 Ju keni hyre né marrédhénie kontraktuale me ProCredit Bank SH.A., banké e licencuar né Kosové me
numrin e regjistrimit té biznesit 70050026 dhe numrin fiskal 600018429. Ajo éshté pjesé e grupit té
bankave ProCredit (ProCredit Group). Pér informata lidhur me grupin e bankave ProCredit vizitoni fagén
www.procredit-holding.com. Ju pajtoheni se ne mund ta transferojmé kété kontraté te ¢do kompani né
kuadér té grupit té ProCredit Bankés, ose ¢do pasardhés té biznesit té ProCredit Bank SH.A. né Kosové.
Ne angazhojmé nénkontraktues me reputacion té miré pér té kryer shérbime pér ne - kjo nuk do té ndikojé
né té drejtat tuaja sipas kétyre kushteve. ProCredit Bank SH.A éshté e licencuar dhe mbikqyrur né Kosové
nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) Rr Garibaldi / Luan Haradinaj, Prishtiné. Pé&r mé& shumé informacion
né lidhje me BQK-né vizitoni fagen www.bgk-kos.org.

1.4 Né kéto Kushte termet “ne” , “neve”, “tona”, “ProCrediti”, “Banka” nénkupton ProCredit Bankén SH.A
né Kosové dhe “ju” dhe “tuaj” do té thoté klienti qé ka llogari tek ne. Né rastin e llogarive té pérbashkéta
do té thoté cilido nga ju.

1.5. Ku &shté e zbatueshme pjesét e kétyre Kushteve vazhdojné té mbesin né fuqi edhe pasi ju té pushoni té
keni shérbim ose llogari me ne ose né qofté se llogaria juaj &shté jo-aktive. Pér shembull detyrimi joné i
konfidencialitetit vazhdon dhe detyrimet tuaja né lidhje me borxhet vazhdojné.

1.6 Kéto kushte mbizotérojné mbi ligjet e zbatueshme deri né até masé dhe kur ligjet e lejojné. Nése njé pjesé
e njé kushti, té gjitha ose njé ose mé shumé se kéto kushte jané té pazbatueshme pér shkak té ligjit ose
pér ndonje arsye tjeter, kjo nuk ndikon né pjesén tjetér té kushteve té cilat vazhdojné té€ mbesin né fugqi
dhe té zbatueshme.

2. Pérdorimi i llogarive dhe shérbimeve

2.1 Llogarité dhe shérbimet mund té pérdoren vetém pér veprimtari gé jané té ligjshme né Kosové. Kur ju
pérdorni llogariné apo shérbimin edhe pér aktivitete tjera ose pér té depozituar fonde nga aktiviteti né
njé vend tjetér, atéheré aktiviteti poashtu duhet té jeté i ligjshém né até vend. Ju duhet té veproni me
ndershméri dhe ndérgjegje gjaté gjithé kohés né lidhje me llogariné tuaj dhe marrédhéniet tuaja me ne.
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2.2 Jumund ta pérdorni llogariné tuaj dhe shérbimet tona vetém pér géllime tuaja personale dhe jo pér arsye
biznesi apo pér njé organizaté apo pér / né emér té njerézve té tjeré apo bizneseve tjera. Ju nuk duhet
té lejoni té tjerét té pérdorin llogariné apo shérbimin, pérvec kur kéta persona jané té njoftur pér ne si té
autorizuar ose ku ju keni njé llogari té€ pérbashkét. Ju nuk mund ta transferoni llogariné tuaj, ose ndonjé
nga shérbimet tona tek dikush tjetér pa pélgimin toné paraprak me shkrim.

2.3 Llogarité dhe shérbimet e ofruara nga Ne do té jené& me afat t€ pacaktuar pérve¢ nése parashihet ndryshe.

2.4 Né rast té skadimit té vlefshmérisé té ndonjé shérbimi ose kontrate té€ ofruar nga Ne atéheré, e njéjta
mund té pértérihet né ményré automatike pér té siguruar vazhdimésiné e rregullt té shérbimit ose me
kérkesén tuaj paraprake.

3. Tarifat, ngarkesat dhe normat e interesit

3.1 Ngarkesat qé ne i zbatojmé né llogariné tuaj do té ju béhen té ditura para se ju té pajtoheni me hapjen
ose té pérdorni njé llogari ose do té ju béhen té ditura/vihen né dispozicion pér ju para se té pérdorni njé
shérbim té caktuar, p.sh si¢ &shté njé transfer i jashtém. Tarifat standarde jané gjithashtu né dispozicion
ne fagen toné te internetit http://www.procreditbank-kos.com , né degé, duke kontaktuar Qendrén toné
té Kontaktit, ose duke dérguar email né info@procreditbank-kos.com né ¢do kohé. Tarifat ose ngarkesat
mund té debitohen menjéheré ose mé voné nga llogarité tuaja bankare té cilat shfagen né pasqyrén tuaj
bankare.

3.2 Ka tre lloje kryesore té tarifave/ngarkesave:

(i) Tarifatfikse pér njé kontraté té shérbimeve specifike p.sh. tarifat administrative pér njé kredi ose pagesat
pér transferet e jashtme. Kéto tarifa do té ju béhen té ditura, para se ju té pajtoheni me ose té regjistroheni
pér shérbimin.

(i) Tarifat pérshérbimet té njéhershme ose pagesa né lidhje me ndryshimet qé ju i béni, rreth shérbimeve do
té ju béhen té ditura para se ju e béni kérkesén ose ndérmerrni veprimin.

(iii) Pagesat periodike/ngarkesat zbatohen gjaté periudhés sé njé kontrate né vazhdim p.sh. tarifat ose
pagesat e mirémbaijtjes sé llogarisé. Tarifat e mirémbjatjes sé llogarisé do té zbatohen né llogari derisa
llogaria té mbetet e hapur né banké dhe deri né mbylljen e saj dhe ju jeni té obliguar té paguani tarifén e
papaguar dhe té pérllogaritur té€ mirémbaijtjes sé llogarisé deri né kohén e mbylljes sé llogarisé. N& rast se
ju nuk pérmbushni pagesén e tarifés sé mirémbajtjes sé llogarisé né njérén nga llogarité atéheré banka
do té debitojé pagesén pér shumén té cilén i detyroheni asaj nga cilado llogari e juaja e hapur né bankg,
edhe nése llogarité jané té hapura né valuté té ndryshme. Kéto tarifa mund té ndryshojné pér té reflektuar
ndryshimet e kushteve té tregut, pagesat ndaj paléve té treta ose shpenzimet tona. Pér detaje se si ne ju
njoftojmé pér ndryshime té kétyre shih klauzolén 4 mé poshté. Nése jeni té pakénaqur me ndryshimet
atéheré né shumicén e rrethanave mund ta mbyllni llogariné tuaj (shih mé poshté Mbyllja e llogarisé ).

3.3 Ne do té ju ngarkojmé me pagesé pérkatése dhe njoftojmé paraprakisht pér shpenzimet e kryerjes sé
ndonjé urdhri té vecanté pér shérbimet jo-té zakonshme p.sh. posta, teleks/SWIFT apo ngarkesat e
dérgesave, verifikim té transaksioneve me kartela varésisht nga ngarkesa e cila pércaktohet nga pala e
treté.

3.4 Kur ju ndérmerrni njé transaksion né valuté té huaj si p.sh. duke pérdorur kartelén e debitit ose kreditit,
vlera e transaksionit do té konvertohet né Euro me kursin e kémbimit té sistemeve té pagesave respektive
(MasterCard ose VISA) ditén kur transaksioni pércjellét nga kéto sisteme tek ne dhe gjithashtu ne do té
zbatojmé njé tarifé sipas dokumentit pér tarifa dhe ngarkesa.

3.5 Mund té keté tarifa té paléve té treta ose té zbatohen debitime té llogarive tuaja me urdhér té autoriteteve
publike kompetente. Shembuj jané mbajtja né burim e tatimeve, urdhérat nga autoritetet e taksave (duke
pérfshiré urdhrat e zbritjes sé tatimeve) ose urdhra gjyqésore qé kérkojné debitim. Ne nuk mund té
verifikojmé lehté (dhe pér kété arsye nuk do té ndérmarrim masa pér ta béré kété), nése ju jeni pérgjegjés
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ndaj tarifave apo debitimeve pér palét e tilla té treta. Ne nuk mund té vlerésojmé vlefshmériné ose meritat
e njé urdhéri té gjykatés apo autoritetet tjera si¢ &éshté e pércaktuar me ligj dhe nuk do té jemi pérgjegjés
nése detyrimi apo shumat dalin té jené té gabuara. Ju duhet ta shqyrtoni kété ¢éshtje me autoritetet
pérkatése. Mé kérkesén tuaj kur lejohet me ligj, ne do t’ju njoftojmé pér urdhrin pérkatés.

3.6 Pérveg nése shprehet ndryshe, interesi do té ju paguhet né llogari rrjedhése.

3.7 Ju mund té merrni informata pér normat tona té interesit pér kursime duke kontaktuar Qendrén e Kontaktit
ose duke ardhur né degé apo me email info@procreditbank-kos.com, ose duke vizituar ueb fagén zyrtare
www.procreditbank-kos.com, né seksionin pérkatés.

4. Komunikimi i ndryshimeve

4.1Néseneindryshojmé kéto kushte, normat e interesit pér llogarité ose tarifat dhe taksat ne do té ju njoftojmé
me shkrim brenda afateve ligjore dhe sipas legjislacionit né fugi. Ne do té ju informojmé& me shkrim
individualisht. Format e njoftimit mund té pérfshijné por nuk kufizohen né njoftimin népérmes postés
ose formave tjera mé té pérshtatshme pér njoftim, duke postuar njé njoftim né ndonjérén nga gazetat e
Kosovés dhe/ose media té tjera dhe/ose né fagen toné té internetit dhe/ose né degét tona bankare dhe/
ose duke ju njoftuar juve personalisht ashtu si &éshté praktiké qé mund té jeté me email, kutiné postare né
platformén tone elektronike e-Banking ose SMS, ose me metoda té tjera té pérshtatshme varésisht prej
informatés qé do té pérmbaj njoftimi.

4.2 Ndryshimet né kéto kushte do té pércaktohen me shkrim. Vetém pér shkak se kemi miratuar njé praktiké
biznesi apo u kemi dhéné juve dhe/ose té tjeréve njé léshim apo lejim nga mirésjellja ose pér tjetér
arsye né njé ose mé shumé raste né té kaluarén, nuk do té thoté se i kemi ndryshuar kushtet tona pér té
ardhmen. Ne mund té zgjedhim gé té zbatojmé kushtet tona mé té lehta ose jo varésisht nga rasti dhe
situata, vendim i cili mbetet né diskrecion té Bankés.

5. Periudha e njoftimit pér ndryshime ndaj Kushteve dhe Rregullave ngarkesave dhe
normave té interesit

5.1 Periudha e njoftimit pér ndryshimet ndaj Kushteve dhe Rregullave do té jeté sé paku njé muaj paraprakisht
(pérveg rasteve sipas klauzolés 5.4 mé poshté).

5.2 Periudha e njoftimit pér ndryshimet né normat e interesit pér kursime (pérve¢ normave té depozitave té
afatizuara ose llogarive té ngjashme, ku norma e interesit éshté fikse) do té jeté sé paku njé muaj, sepse
ne i ndryshojmé normat e interesit pér kursime pér té pasqyruar ndryshimet né koston toné té huamarrjés
dhe normat e Bankés Qendrore té Kosovés (pérvec rasteve sipas klauzolés 5.4).

5.3 Pérndryshime né tarifat dhe taksat periudha e njoftimit do té jeté e mjaftueshme pér té lejuar gé té merrni
ndonjé veprim pérkatés qé déshironi, por jo mé pak se njé muaj (pérveg rasteve sipas klauzolés 5.4).

5.4 Periudhat e plota té njoftimit t€ pérmendura né klauzolén 5 mund té mos zbatohen nése ndryshimi
éshté imponuar te ne si rezultat i rrethanave jashté kontrollit toné&, duke pérfshiré edhe kérkesat e
Bankés Qendrore té Kosovés, autoriteteve publike, gjykatave ose furnizuesve té tillé si bankat tona
korrespondente, Visa, MasterCard, ose nése ekzistojné rrethana shumé té pazakonta té€ démshme pér
tregun qé kérkojné té ndérmarrim veprime mé herét.

5.5 Nése ju mund té demonstroni se ndryshimi éshté materialisht i démshém pér ju dhe nuk jeni té kénaqur
me ndryshimin ju mund té ushtroni té drejtat tuaja pér té ndérprer njé shérbim ose pér té mbyllur llogariné
tuaj sipas klauzolés 17, pérveg né rrethana té caktuara té tilla si, kur fondet jané rezervuar pér njé palé
té treté p.sh. me bono me ¢mim fiks ose nése ofrimi i shérbimit nuk mund té ndalet praktikisht p.sh.
njé transferim i parave. Me disa produkte té tilla si llogaria e depozités sé afatizuar fikse do té paguani
ndéshkim pér ndérprerjen e hershme sipas Cmimorés sé Bankés né fuqi.
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6. Té dhénat tuaja

10

6.1 Ju na garantoni qé té gjitha informatat qé€ ju na i jepni jané té sakta, té fundit dhe té plota dhe se ju keni
té drejté té na i jepni ato (duke pérfshiré edhe pélgimin e paléve té treta té tilla si personi i autorizuar nga
ju, pér ndonjé informacion rreth tyre).

6.2 Té dhénat tuaja pé€rmbajn té gjitha informatat gé na keni dhéné, té gjitha informatat ge ne i kemi pér ju
dhe ¢do mbajtés té pérbashkét té llogarisé, transaksionet né llogariné tuaj dhe aktivitetin tuaj me ne. Kéto
té dhéna pérfshijné informata nga palét e treta. Ne mund té kombinojmé né sistemin toné informacion
né lidhje me bizneset né té cilat ju jeni té pérfshiré dhe informacion mbi juve individualisht. Ne mund té
pérdorim informatat né lidhje me pérdorimin tuaj té kartelés sé debitit ose kreditit, gé iu éshté [Eshuar
juve né emer té ndonjé biznesi ose jeni staf i atij biznesi ose person i/e autorizuar.

6.3 Ju duhet té mbani té dhénat tuaja té pérditésuara, né ¢do kohé kur ato ndryshojné dhe/apo edhe
kérkohet nga Banka, duke pérfshiré té dhénat pér emrin tuaj, profesionin, statusin e punés, dokumentet
identifikuese dhe numrin e identitetit, adresén dhe detajet e kontaktit dhe té dhénat né lidhje me té
ardhurat dhe detyrimet tuaja, nése kjo ndikon né kérkesén tuaj pér produkte specifike té tilla si kartelé
krediti ose kredi. Pér ¢do ndryshim ju duhet té njoftoni bankén duke vizituar ndonjérén nga degét tona.
Banka mund té parasheh né té ardhmen ményra tjera dhe mé té pérshtatshme pér pérditésimin e té
dhénave tuaja personale.

6.4 Ju pajtoheni qé Ne mund té pérdorim dhe té ndajmé informatat né lidhje me ju me anétarét e tjeré té
grupit ProCredit pér té administruar llogariné tuaj, pér té ofruar shérbimet dhe pér té€ na ndihmuar neve
dhe anétaréve tjeré té Grupit té vlerésojmé rreziget financiare, té€ kthejmé borxhet, té zhvillojmé dhe
pérmirésojmé shérbimet dhe té veprojmé né pérputhje me detyrimet ligjore pér ne dhe anétarét e Grupit
ProCredit. Informacioni pér pérdorimin e kartelave té kreditit apo llogarive nga personeli né rast té njé
biznesi mund t’u jepet personave té autorizuar né até biznes. Informacioni né lidhje me juve mund té
ruhet pér njé periudhé té arsyeshme (prej 5 - deri né 10 vjet), edhe pasi njé transaksion ose kredia ka
mbaruar, ose llogaria juaj éshté mbyllur.

6.5 Informatat konfidenciale lidhur me juve ne do t’i mbajmé konfidenciale, pérveg rasteve kur parashikohet
ndryshe né kéto kushte, ose né masén sa ne jemi té detyruar t€ b&jmé shpalosje né gjykata dhe sipas
ligjeve vendore dhe atyre ndérkombétare, duke pérfshiré edhe té gjitha obligimet tjera ligjore qé rrjedhin
nga kérkesat e Aktit pér Pajtueshméri Tatimore pér Llogarité e Huaja (ang. Foreign Account Tax Compliance
Act “FATCA”).

6.6 Me nénshkrimin e marréveshjeve pérkatése me ne dhe me pranimin e kétijé dokumenti, ju pajtoheni
shprehimisht se ne mund té pérpunojné té dhénat tuaja personale, si dhe pajtoheni se ne mund té
transferojmé té gjitha ose pjesé té dhénave tuaja jashté Kosovés ose té japim ose té ndajmé informacionin
me palét e treta kontraktuese qé kryejné shérbime té caktuara, té tilla si Visa ose MasterCard apo ofruesit
toné té shérbimeve té teknologjisé informative, palé té tjera kontraktuese, bankat korrespondente dhe
auditorét tané. Nése jeni duke pérdorur fonde ose financa pér njé transaksion té vecanté, pér shembull
me njé ofrues té mallrave apo pajisjeve ose pasurive té patundshme apo pronés, ne gjithashtu mund té
japim detajet tuaja té kontaktit dhe informacione rreth jush te kjo palé e treté kontraktuese. Ne gjithashtu
mund té ofrojmé informacion pér palét e treta gé na ndihmojné me verifikimin e kreditoréve, regjistrimin
e kolateralit, pagesén ose ekzekutimin e kredisé. Kur e béjmé kété transferim, ose shpalosje, ne kérkojmé
nga kontraktorét e sektorit privat qé i pérdorim qé té sigurojné nivelin adekuat té mbrojtjes sé té€ dhénave
tuaja. Me nénshkrimin e marréveshjeve pérkatése me ne dhe me pranimin e kétijé dokumenti, Ju
shprehimisht bini dakord pa asnjé rezervé pér transferimin e té gjitha ose njé pjesé té té dhénave tuaja
jashté Kosovés ose té japim ose té ndajmé té dhénat tuaja me kontraktorét dhe palét e treta pér kryerjen
e shérbimeve té caktuara, si¢ shpjegohet mé lart.

6.7 Ne dhe palét e treta té tilla si Banka Qendrore e Kosovés, policia dhe agjencité zyrtare né Kosové dhe
autoritetet relevante kombétare apo ndérkombétare né ¢do vend tjetér jashté Kosovés mund té pérdorin
té dhénat tuaja pér té ruajtur stabilitetin e tregjeve financiare dhe sektorit bankar, pér té parandaluar ose
zbuluar krimin, té tillé si mashtrimi ose shpélarja e parave, dhe pér té kontrolluar kérkesat pér kredi ose
pér té kthyer borxhet dhe pér té vepruar né pérputhje me detyrimet ligjore.
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6.8 Ne, heré pas here, mund té ndryshojmé ményrén e pérdorimit té té dhénave tuaja personale nése ne
mendojmé se pérdorimi nuk éshté i garté ne do té ju njoftojmé pér ndryshimin e pérdorimit. Nése ju nuk
kundérshtoni brenda njé muaji konsiderojmé qé keni dhéné pélgim pér ndryshim.

6.9 Ne mund té regjistrojmé bisedat telefonike ose t& monitorojmé emailat gé ju i dérgoni pér siguriné dhe
me géllim té kontrollit té cilésisé/trajtimit dhe ne mund té pérdorim gjithashtu edhe garge té mbyllura

televizive/kamera brenda/jashté degéve dhe né bankomate apo kuti depozitash pér arsye té sigurisé ose
pér té parandaluar ose zgjidhur mosmarréveshjet.

6.10 Nése déshironi njé kopje té informacionit gé ne e mbajmé pér juve, duhet té kontaktoni Qendrén toné té
Kontaktit. Mund té kérkohet pagesé pér kété sipas dokumentit té tarifave dhe ngarkesave. Nése besoni se

informacioni gé mbahet pér juve éshté i pasakté ju mund té na kontaktoni pér té kérkuar qé ta ndryshojmé
até.

6.11 Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme té komunikimit me SMS/e-mail

e Jujeni klient i ProCredit Bank

e Ju e keni dhéné numrin tuaj kontaktues/e-mail kur jeni regjistruar si klient i ProCredit Bank

e Ne nukju kontaktojmé me e-mail pér aktivitetet tuaja bankare

e Nenukishpalosiminformatat tuaja jashté ProCredit Bank dhe apo grupit ProCredit pér géllime marketingu
e Ju lutemi, mos iu pérgjigjuni SMS/e-mailéve qé ju kérkojné té dhéna personale

* Ne nuk ju kontaktojmé& me SMS/e-mail pér fjalékalimin tuaj té ndonjérit prej shérbimeve bankare

* Nése hasni né e-mail apo transaksione té dyshimta, kontaktoni ProCredit Bank

e Ne ju kontaktojmé& me SMS/e-mail né lidhje me oferta té reja pér njoftime dhe né data festive

Informatat tuaja personale pérdorén vetém brenda grupit ProCredit, duke pérfshire pérdorimin e tyre pér nevoja té
marketingut té drejtpérdrejt pérmes postés, e-mail dhe SMS pér ofertat e reja té cilat mund té kené dobi financiare
pér ju. Megjithaté, nése ju nuk déshironi té pranoni reklama té tilla ose keni preferenca mbi metodén e pranimit
té reklamés me té cilén déshironi té mbaheni té informuar, atéheré ju duhet ta vizitoni degén e ProCredit Bankés
né té cilén do té regjistroni preferencén tuaj né bazén toné té té dhénave ose té vizitoni fagen toné té internetit,
pérkatésisht seksionin Komunikimi me SMS/e-mail né kété link: http://www.procreditbank-kos.com/en-us/-
Deactivation-of-communication-with-SMS-and-e-mail pér té deklaruar mohimin tuaj rreth pranimit t&€ SMS apo

e-mail-ave.

7. Agjencité pér referim té llogarive/kredive

7.1 Ne mund té bé&jmé kérkime periodike te agjencité pér referim té llogarive/kredive dhe do t’u japim
informacion agjencive té cilat mund té pérfshijné informacion né lidhje me gjendjen e llogarisé sua;j,
limitin e kredisé, borxhet dhe ¢do pagesé té borxheve apo kredive. Me nénshkrimin e marréveshjeve
pérkatése me ne dhe me pranimin e kétijé dokumenti, Ju shprehimisht bini dakord pa asnjé rezervé dhe
na autorizoni neve pér transferimin e té dhénave tuaja. Veprimet e mbajtésit té pérbashkét té llogarisé
suaj do té ndikojné edhe né informacionin e mbajtur pér ju. Ky informacion nga ana tjetér mund té vihet né
dispozicion nga ana e tyre pér organizatat e tjera pér t€ marré vendime né lidhje me produktet financiare
pér ju dhe familjen tuaj, biznesin tuaj ose pér té evidentuar debitorét.

7.2 Informacioni i regjistruar pér ju mund té pérfshijé informacion né lidhje me biznesin tuaj dhe juve si
individ dhe anasijelltas.

7.3 Ju duhet té kontaktoni shérbimin e Regjistrit Kreditor t& Kosovés (aktualisht né Bankén Qendrore té
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Kosovés) pér té konstatuar informacionin e mbajtur nga shérbimi i referimit té kredive pér ju dhe pér té
kérkuar ndonjé korrigjim qé ju déshironi ta béni.

8. Udhézimet

8.1 Ju na autorizoni neve té pranojmé dhe veprojmé sipas udhézimeve tuaja edhe né rast se duke vepruar
késhtu krijohet njé borxh ose ju ¢on juve né mbitérheqgje. Ne mund té mbé&shtetemi né informacionin né
udhézimet tuaja si informacion i sakté. Pérve¢ nése njé marréveshje pér njé shérbim té vecanté e thoté
ndryshe, udhézimet tuaja mund té jené me shkrim (né kété rast ju duhet té€ nénshkruani), me bankomat,
me telefon, pérmes pajisjeve elektronike p.sh. online ose nga ndonjé mjet tjetér qé ne e kemi prezantuar
dhe ju themi se éshté né dispozicion. Ne mundemi (por nuk jemi té detyruar) té kérkojmé nga ju pér té
konfirmuar me shkrim udhézimet gé ju i keni dhéné me njé tjetér metodé. Ju duhet té ndigni procedurat e
sigurisé gé ne i kemi ngritur né lidhje me konfirmimin e udhézimeve.

8.2 Ne mund té refuzojmé té ndjekim udhézimet tuaja, nése:

(@) Ne besojmé qé ligji ose ndonjé urdhér i njé autoriteti publik na kérkon té refuzojmé ose pérndryshe mund
ta shkelim ligjin, rregulloret ose ndonjé detyré ose praktiké té shérbimeve té mira bankare ose kemi arsye
té miré pér té refuzuar;

(b) Ne besojmé se ju nuk jeni duke vepruar me ndershméri dhe né mirébesim ose ju ndoshta jeni duke vepruar
né ményré mashtruese ose duke na mashtruar neve ose té tjerét ose edhe nése jeni té sinqerté, nése duke
ndjekur udhézimet tuaja mund t& mundésohet qé té tjerét té sillen né kété€ ményré apo mund té lehtésohet
mashtrimi ose krimi;

(c) Ne nuk jemi té sigurté pér autorizimin ose identitetin tuaj;
(d) Udhézimet tuaja nuk jané té garta, jo té plota ose nuk jané né formén e kérkuar;

(e) Duke ndjekur udhézimet tuaja do té shkaktohet qé té tejkaloni ndonjé kufi apo kufizim qé zbatohet né
llogariné tuaj (té tilla si njé kufi té térheqgjes nga bankomatet);

(f) Eshté e nevojshme pérté ruajtur stabilitetin e pérgjithshém financiar né Kosové apo tregun global financiar
ose té bankés soné;

(2) Karrethana ekstreme qé ndikojné te ne ose né Kosové ose né tregjet globale financiare;

(h) Ju na kérkoni qé té transferojmé fondet dhe ju nuk keni para té mjaftueshme né llogariné tuaj dhe nuk keni
té lejuar mbitérhegjen.

Ne zakonisht do té ju informojmé nése ndodh kjo.

8.3 Koha e vlefshme pér marrjen e udhézimeve éshté koha e marrjes sé tyre nga ne, dhe jo koha qé jui dérgoni
udhézimet.

8.4 Pasi té kemi filluar procesimin i urdhérave tuaja mund té mos jeté gjithmoné e mundshme pért’i ndryshuar
ato, sidomos kur i éshté dhéné njé urdhér njé pale té treté jashté bankés soné. Me kété rast Banka mund
té ju ngarkoj me pagesé pér ndryshimin ose ndalimin e urdhérit né pérputhje me ngarkesat ose kostot e
caktuara nga pala e treté.

9. Komunikimet

Ne mund té kontaktojmé me ju me postg, telefon dhe platforma tjera té komunikimit (qé pérfshin email, televizion
digjital, fage té internetit, telefon celular dhe mesazhe né platformén tone elektronike e-banking), duke pérdorur
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informacionin mé té fundit pér kontakt me juve. Pérve¢ nése kushtet e njé shérbimi té vecanté e parashohin
ndryshe ju mund té na kontaktoni né€ adresén mé té fundit dhe me ané té telefonit ose Qendrés sé€ Kontaktit me té
dhénat gé ju jané dhéné ose nga kompjuteri sipas udhézimit té€ pérdoruesit. Komunikimet e pérgjithshme mund
té paragiten né fagen toné té internetit http://www.procreditbank-kos.com dhe/ose né ndonjérén nga gazetat e
Kosovés dhe/ose degét tona.

10. Autorizimet

10.1 Ju keni té drejté qé né llogariné tuaj bankare té€ autorizoni njé person tjetér sipas déshirés tuaj qé do té
keté mundési té disponoj me llogariné dhe té kryej té gjitha veprimet e zakonshme gé hyjné né kuadér té
nivelit t€ autorizimit té caktuar nga ju.

10.2Judotéjenipérgjegjés pérté gjithaveprimet tuaja né llogari bankare, pérveprimet e personit té autorizuar
ngaju, pérté cilat veprime ne do t’ju konsiderojmé pérgjegijés solidar dhe njejté sikur ato veprime té ishin
kryer nga ju. Ne nuk jemi pérgjegjés pér asnjé gabim ose dém té mundshém né llogariné tuaj i cili mund
té rrjedhé si pasojé e autorizimeve té dhéna nga ju.

10.3 Ju do té jeni pérgjegjés gé té na njoftoni n€ ményré té qarté pér personat té cilét déshironi t’i autorizoni,
autorizimet té cilat déshironi t’ju jepni dhe ndryshimet eventuale ose revokimet e autorizimeve. Ne nuk
jemipérgjegjés pér gabime ose déshtimet gé dalin pér shkak se autorizimetapo udhézimet e nénshkruesit
nuk jané té garta ose té pérditésuara.

10.4 Autorizimet mund té béhen né Banké ku Ju duhet té jeni prezent personalisht sé bashku me personin qé
déshironi té autorizoni ose mund té autorizoni personin sipas déshirés tuaj me autorizim noterial. Banka
mund té parasheh né té€ ardhmen ményra tjera dhe mé té pérshtatshme pér autorizime.

10.5 Rregullat né lidhje me autorizimet e té dhéna nga ju mund té ndryshojné né té€ ardhmen népérmes kétyre
Kushteve, pér té cilat ndryshime ju do té njoftoheni me kohé dhe ju do té keni kohé& né afat prej sé paku
njé muaj qé té pérgjigjeni nése pajtoheni apo jo me ndryshimet e fushéveprimit té€ autorizimeve.

11. Pasqyrat e llogarive

11.1 Banka ofron pasqyrén e llogarive tuaja pérmes disa formave duke pérfshiré platformat elektronike ku
tregohen qarté transaksionet paraprake né llogariné tuaj, ne forme fizike né ciléndo nga degét tona, si
dhe né pajisjet e ATM-ve té bankés (pér numrin e caktuar té transaksioneve dhe bilancin e gjendjes).

12. Dita e punés/shérbimeve bankare

Pérveg nése nuk deklarojmé ndryshe, kur dicka éshté réné dakord qé té béhet nga ne, kjo zakonisht do té ndodhé
brenda njé dite kur banka éshté e hapur pér biznes (“Dita e shérbimeve bankare”) dhe gjaté orarit té punés sé
bankés pra, nga hapja e degés deri né kohén e mbylljes (“Orari bankar”). Udhézimet e marra gjaté orarit té€ bankés
normalisht do té procedohen até dité me kusht qé ajo dité éshté dité pune. Koha e mbylljes pér transfere caktohet
nga Banka Qendore e Kosoves/ SWIFT apo ndonjé institucion ndérmjetésues pér transfere pér udhézimet e dhéna
né degé dhe pérmes platformés elektronike e-banking, nése nuk njoftohet ndryshe p.sh. me njoftim né degé.
Nése nuk éshté késhtu ju normalisht do té informoheni. Udhézimet e marra pas kohés sé& mbylljes normalisht
do té procesohen né ditén e ardhshme bankare. Pér pagesat e tatimit qé duhet té pércillen te autoriteti tatimor
pérkatés koha e prerjés mund té€ jeté mé herét.
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13. Vdekja/té mbijetuarit

Nése njé mbajtés anétar i pérbashkét i llogarisé ose personi i autorizuar vdes, ne mund té vazhdojmé té pranojmé
udhé&zime nga personat e autorizuar né llogari ose trashégimtarét legjitim. Pérndryshe ne do té marrim vetém
udhézimet nga personi me autorizimin qé kérkohet nga ligji pér t€ marré pérsipér llogariné apo pasuriné e té
ndjerit.

14. Urdhérat nga autoritetet publike

Ne mund té zbatojmé urdhérat nga palé té treta sic jané gjykata, autoriteti tatimor ose autoritete té ngjashme ku
ne besojmé se ligji kérkon qé ta bé&jmé kété. Ne nuk mund té vlerésojmé arsyet ose vlefshmériné e vendimit té
gjykatés dhe nuk jemi pérgjegjés né qofté se rezulton se é&shté gabim apo éshté ndryshuar mé voné.

15. Borxhet dhe mbajtja si garanci pagese/Kompensimi

Ju jeni pérgjegjés pér pagimin e njé borxhi né llogariné tuaj. Nése keni borxh ndaj neve, atéheré ne kemi té drejté
né ¢do kohé té ngarkojmé obligimin mbi ¢do shumé& né ndonjé nga llogarité tuaja (duke pérfshirg, por pa u kufizuar
né llogarité e pérbashkéta nése ka, llogarité e depozitave té afatizuara, llogarité e kursimit, llogarité né valuté té
huaj) dhe kemi té drejtén e kompensimit gé do té thoté se ne mund té bllokojmé ose té mbajmé kéto shuma dhe
t’i pérdorim ato pér ta paguar borxhin tuaj. Ne gjithashtu mund té krijojmé njé peng (qé ju pranoni gé ne mund
ta regjistrojmé né qofté se ne zgjedhim pa ju njoftuar juve), kundér ¢do shume né llogariné tuaj pér té mbuluar
borxhin e tillé. Ne gjithashtu mund té konsolidojmé llogarité ose té b&jmé transfere nga njé llogari né njé tjetér
pér té paguar borxhet ose taksat ose tarifat borxh nga ju ose pérmes veprimit té pérparsisé kundér ¢do shkeljeje.

16. Kolaterali

Ne mund té pérdorim té holla té gatshme dhe dokumente tjera bankare, pasuri té€ patundshme dhe pasuri tjera
si kolateral. Nése ka té holla té pamjaftueshme pér t’i pérdorur si kolateral pér njé borxh ekzistues ose té pritur
atéheré ne mund té kérkojmé nga ju gé té siguroni kolateralin tjetér dhe té& nénshkruani dokumente shtesé pér
kété. Kur keni disa artikuj té kolateralit ne mund té zgjedhim se cilin/ét gé ta realizojmé pér té shlyer borxhet
tuaja.

17. Mbyllja e llogarisé suaj/ndérprerja e shérbimit/eve
17.1 Ne mund ta mbyllim llogariné tuaj ose té€ ndérpresim njé ose mé shumé shérbime menjéheré nése
aplikohet ndonjé nga kushtet e méposhtme. Ne do té bejmé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té ju
informuar menjéheré nése vlen ndonjé nga rastet e méposhtme:
(@) Juishkelni kéto kushte;
(b) Ne dyshojmé me arsye se na keni dhéné informata té falsifikuara;
(c) Ne dyshojmé me arsye se llogaria juaj po pérdoret pér géllim ilegal ose pér té lehtésuar krimin;

(d) Ju silleni né ményré kércénuese, fyese ose té dhunshme ndaj personelit toné dhe apo bankés

(e) Ne besojmé qé éshté e nevojshme té mbrojmé vetén ose Grupin toné nga humbjet materiale ose kostot qé
nuk jané pér shkak té fajit toné ose té mbrojmé stabilitetin e tregjeve financiare té Kosovés ose tregjeve
ndérkombétare financiare ose sistemeve bankare;
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18.

() Ju nuk keni pasur té drejté ta hapni llogariné tuaj
g) Nése kérkohet me ligj ose nga gjykata

h) Nése nuk e pérdorni llogariné(té) tuaj(a) ose shérbimin pérkatés pér njé periudhé té caktuar kohore qé
banka e vleréson té arsyeshme, llogaria e juaj do té behet joaktive (transaksionet qé kryhen né ményré
automatike nga ana e bankés nuk e mbajné njé llogari aktive). Nése llogaria béhet joaktive, kjo llogari do
té mund té perdoret vetém pér géllime kreditimi pérfshiré edhe ato qé vijné nga palét tjera, pérderisa pér
géllime debitimi, pér arsye sigurie, ju duhet té paraqiteni fillimisht né banké.

17.2Né ¢do rast ne mund ta mbyllim llogariné tuaj, ose té pérfundojmé njé apo mé shumé shérbime tuaja, pasi
ju kemi dhéné té paktén njé muaj njoftim (me pérjashtim té bonove me normé fikse ose té ngjashme ku
kjo do té ishte e padrejté - atéheré ne do té pérpigemi té ju japim njoftim mé herét). Né praktiké, Ne ka
gjasa ta mbyllim llogariné vetém me njé muaj paralajmérim nése nuk éshté pérdorur pér njé periudhé té
caktuar kohore (shih 17.1.h) mé sipér) dhe/ose pér shembull nuk jané paguar tarifat e llogarisé ose iu ka
reduktuar bilanci nén shumén minimale té kérkuar qé duhet té gjendet né llogari gjaté gjithé kohés ose
nuk plotésoni mé asnjé kualifikim pér té gené klient ose nuk i plotésoni kriteret pér llogari té vecanté apo
éshté vendim biznesor i Bankés té mbyll llogariné tuaj. Né kété rrethané ne pérpigemi té ju kontaktojmé
mé paré. Né rastin e disa shérbimeve ose kredive, periudha e njoftimit g€ ju japim mund té jeté mé e
shkurtér pér ndérprerjén e shérbimit.

17.3Nése emri juaj figuron né listén e Zyrés pér Kontroll té Aseteve té Huaja prané Departamentit té Thesarit
té SHBA-ve dhe/apo emri juaj vihet né njé listé té tillé (apo né ¢farédo liste tjetér té natyrés sé ngjashme)
né ¢farédo kohe derisa ju jeni klient i Bankés, Banka rezervon té drejtén té ndérpresé marréveshjen me
ju né ményré té menjéhershme, pa paralajmérim. Kjo nénkupton qé té gjitha llogarité tuaja do té mbyllen
menjéheré dhe/ose ¢do detyrim tjetér té cilin ju mund ta keni ndaj bankés duhet té shlyhet né ményré té
menjéhershme.

17.4 Ju mund ta mbyllni llogariné tuaj, ose ta pérfundoni njé shérbim né ¢do kohé pér ¢do arsye duke na
njoftuar me shkrim pér detajet (pérvec¢ nése ka kushte specifike té llogarisé qé e pengojné nuk e lejojné
kété) dhe me kusht gé ju na paguani borxhet neve. Pér disa kredi ose shérbime mund té keté pagesé ose
kosto pér mbylljen apo nevojé pér té dhéné paralajmérim pér periudhé mé té gjaté. Mbyllja mund té marré
kohé duke pritur zgjidhjen e ndonjé ¢éshtje té€ pazgjidhur.

17.5 Me mbylljen e llogarisé, pavarésisht arsyes pér mbylljen e asaj llogarie, ose ndérprerje té shérbimit ju
do té paguani ¢do borgj qé mund ti keni bankés, t’i ktheni pajisjet tuaj té sigurisé-tokenat dhe kartelat
te ne dhe njoftoni palét e treta me té cilét keni marréveshje né lidhje me llogariné(t€). Banka nuk merr
asnjé pérgjegjési pér humbjet e mundshme gé mund té shkaktohen nga mbyllja e llogarisé dhe éshté
pérgjegjési e Juaja té gjeni zgjidhje pér metodat tjera té ridrejtimit té shérbimeve (si p.sh. debitimet
direkte, etj.) te palét tjera g€ jané té lidhura me llogariné(t€) tuaj(a).

Pérgjegijésia

18.1)u na zhdémtoni pér té gjitha mashtrimet e kryera nga ju ose qé ju i lejoni té€ ndodhin dhe pér ¢do shkelje
té kétyre kushteve. Kjo pérfshin jo vetém koston e tarifave standarde dhe humbjeve qé ne pésojmé, por
edhe koston pér té ju gjetur, pér té ju lajméruar pér shkeljen, pér té komunikuar me ju dhe pér té kryer
pagimin e shumés sé duhur pér ne. Nése interesi pér ¢do shumé qé na keni borxh, duke pérfshiré ¢do
kosto té sipérpérmendur, nuk éshté i fiksuar me ané té kushteve té ve¢canta me ju atéheré ne mund té
kérkojmé interesin e pérbéré sipas legjislacionit né fugi nga data kur shuma éshté béré obligim deri né
datén e pagesés.

18.2 Ju jeni pérgjegjés pér pagesén e ¢do borxhi gé krijohet né llogariné tuaj. Nése keni llogari té pérbashkét
ju jeni pérgjegjés si individualisht ashtu edhe bashkérisht. Kjo do té thoté se né qofté se njéri prej jush
nuk éshté né gjendje té paguajé shumén e borxhit, mbajtési tjetér i llogarisé éshté i detyruar té paguajé
shumén e detyrimit té ploté, edhe né gofté se marrédhénia juaj ka ndryshuar ose pérfunduar.
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18.3 Ne jemi pérgjegjés vetém:-
(@) Pér sjellje té keqge me dashje ose neglizhencé té madhe té personelit toné;

(b) Pérshumén mé té vogél ndérmjet (i) shumés sé transaksionit ose interesin qé nuk éshté pranuar dhe
(i) shumés sé humbjés ose démit té kalkuluar sipas legjislacionit né fuqi;

18.4 Ne nuk jemi té detyruar pér fitimin e humbur, humbjen gé mund té pasojé ose humbjen e té dhénave nga
klienti (pérvec kostos sé futjes sé té dhénave té pasakta).

18.5 Ku keni kontribuar pér gabim ose humbje, atéheré do té zbatohen parimet e pérgjegjésisé té pérbashkét
dhe pérgjegjésia joné zvogélohet né pérputhje me rrethanat.

18.6 Kur ne udhézojmé palét e treta p.sh. bankat e huaja, atéheré detyrimiyné i vetém éshté té japim udhézime
té duhura palés pérkatése té treté. Ne do té ju japim juve detajet e palés sé treté né bazé té kérkesés né
ményré gé ju té mund t’i ndigni ato sipas nevojés.

18.7 Ju nuk mund té kompensoni kérkesat kundér ProCredit Bankés, pérve¢ nése ka vendim pérfundimtar té
plotfugishém té gjykatés dhe té pa ankimuesh&m kundér nesh, gé e lejon kété.

18.8 Ne mund té béjmé korrigjime né llogari ose né pasqyrén e llogarise, duke pérfshiré edhe ri-transferimin
e ndonjé shume té dérguar pér ju gabimisht nga njé palé e treté. Ne nuk do té jemi pérgjegjés né qofté se
ne e korrigjojmé njé debi apo kredi, thjesht sepse njé hyrje e méparshme ishte e ndryshme, edhe nése ju
jeni mbéshtetur né kété informacion té méparshém.

18.9 Ne nuk jemi pérgjegjés pér udhézime té pasakta, té vona ose té paplota té cilat mund té rezultojné né
gabime apo vonesa. Eshté pérgjegjésia juaj pér té kontrolluar saktésiné e formularéve dhe numrave té
tillé si numrat ose detajet né formularét e tatimeve. Ne nuk marrim pérsipér pér té kontaktuar me juve pér
ndonjé gabim té tillé dhe fakti gé ne e béjmé kété me déshirén toné nuk vendos precedent. Nga ne nuk
duhet té pritet qé té dimé digcka vetém sepse ju mendoni se éshté e garté ose njohuri publike.

18.10 Nése ne nuk e zbatojmeé cilindo kusht, ose ne vonohemi né zbatimin e kushtit, kjo nuk do té na pengojé
pér zbatimin e kushtit né njé daté té mévonshme.

18.11 Palét e treta d.m.th personat tjeré dhe jo ju, nuk do té kené té drejté té zbatojné ose pérfitojné nga
ndonjé afat ose kusht né kéto kushte ose né krediné toné ose marréveshjet e tjera, pérve¢ me pélgimin
specifik nga ProCredit Banka, pér shembull, nése transferojmé njé té drejté te pala e treté.

Céshtjet jashté kontrollit toné

Pérderisane doté béjmé pérpjekje té arsyeshme pérté ofruar shérbime bankare (duke pérfshiré shérbimet e ofruara
pérmes platformave elektronike) dhe, ndérsa ne pérpigemi qé té pérdorim masa té arsyeshme parandaluese pér
té parandaluar kohén e mospunés ose déshtimet, ne nuk do té jemi pérgjegjés pér ndonjé déshtim pér té ofruar
shérbime bankare ose zvogélim té tyre, ku déshtimi &shté shkaktuar nga ndonjé shkak gé éshté jashté kontrollit
toné té arsyeshém, duke pérfshiré porjo kufizuar né trazira, lufté, trazira civile, fatkeqési natyrore, sulme terroriste,
krime t€ dhunshme apo sulme né banka, greva ose mosmarréveshjet e punés, viruset kompjuterike, ndérprerjet e
energjisé ose rrymés ose déshtimi i pajisjeve ose krizat e médha né Kosové apo tregjet globale financiare.

Né vecanti, ne gjithashtu rezervojmé té drejtén té pezullojmé shérbimet bankare nga platformat elektronike pér
arsye té mirémbajtjes, pérmirésimit apo sigurisé.
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20. Ligji dhe gjykatat
20.1 Kéto kushte geverisen sipas ligjeve té Kosovés.

20.2 Gjykata kompetente né Prishtiné do té keté kompetencé pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve qé mund té
rrjedhin nga apo né lidhje me kéto Kushte.

20.3 Pavarésisht Nenin 20.2 té Kushteve, ProCredit Banka mund té zgjedhé&, dhe me rastin e nénshkrimit té
kétyre Kushteve ju pajtohenit’ijepni ProCredit Bankésté drejtén pérté zgjedhé qé ¢farédo mosmarréveshje
qé rrjedhé nga apo né lidhje me kéto Kushte té zgjidhen me arbitrazh prané Qendrés pér Zgjedhjen
Alternative t&€ Mosmarréveshjeve té Kosovés.

20.4 Né rast se ProCredit Banka ushtron té drejtén e veté sipas Nenit 20.3 t€ Kushteve, duhet té jené tre arbitra
pérveg nése njoftimi pércakton qé njé arbitér i vetém mjafton. Gjuha qé do té pérdoret né procedurén e
arbitrazhit do té jeté gjuha shqipe.

20.5 Nése déshironi té filloni procedurén pér zgjidhjen e njé mosmarréveshje ju duhet té paragitni njé kérkesé
me shkrim tek departamenti ligjor i ProCredit Bankés ku do té pérmbledhni bazén faktike dhe ligjore té
kérkesés tuaj. ProCredit Bank, duke vepruar népérmjet departamentit té vet ligjor, brenda 15 ditéve pas
pranimit té kérkesés do té ju ofroj njé pérgjigje ku — nése arritja e mosmarréveshjes nuk éshté e mundur
- do té njoftoheni nése ProCredit Bank déshiron qé mosmarréveshjen ta zgjidhé sipas Nenit 20.2 apo
Nenit 20.3 té Kushteve. Nése ne nuk pérgjigjemi brenda afatit té€ sipérpérmendur, atéheré ju mund té
zgjidhni ményrén e zgjidhjes sé mosmarréveshjes, me arbitrazh ose gjykaté, né pérputhje me paragrafét
20.2-20.4 mE Sipér.

20.6 Para c¢do zgjidhje té arbitrazhit ose gjykatave mund té kérkojmé edhe gé palét t’i nénshtrohen
ndérmjetésimit duke i dorézuar njé njoftim me shkrim palés tjetér pér kété géllim. Nése ndérmjetésimi
i tillé nuk pérfundohet me sukses brenda 30 ditéve (ose periudhé mé té gjaté té réné dakord nga té

dyja palét) pas njoftimit me shkrim té tillg, atéheré palét mund té vazhdojné né gjykaté ose né qofté se
ProCrediti Bank zgjedh ashtu si éshté specifikuar si mé lart, atéheré né arbitrazh.

21. Ankesat

Ju mund té ankoheni te ne duke na shkruar, duke plotésuar njé formular né njé nga degét tona ose duke
kontaktuar Qendrén e Kontaktit. Eshté e késhillueshme ge ju té paraqitni ankesén tuaj sa mé paré nga momenti
kur transaksioni apo shérbimi &shté kryer, pér té cilin ju ankoheni. Ankesat mund ti paragqitni:

e Pérmes postes né adresén: ProCredit Bank, Rruga Xhorxh Bush nr.26, Prishtiné Kosové - Njésia pér
Menaxhimin e ankesave

* Postés elektronike: customerservice@procreditbank-kos.com
* Telefon: +38649 555555; +38138 555555
e Personalisht: ne ciléndo zyre té Bankés

Procesi i menaxhimit té€ ankesave do té jeté i gatshém pér ju né formé broshure, e cila do té pérfshijé té gjitha
informatat e nevojshme:

a) Meényrén e adresimit té ankesave
b) Kohén gé i nevojitet bankés pér t’iu pérgjigjur ankesés
¢) Gjuhén té cilén mund t’a pérdorni

d) Mbi mekanizma té tjeré ku mund t’a adresoni ankesén tuaj, né rast se pérgjigja fillestare e pranuar nga
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e)

banka nuk pérmbushé pritshmérité tuaja.

Nése ankesa pranohet né njé dité gé nuk €shté dité pune, dita e paré péranalizimin e ankesés konsiderohet
dita vijuese e punés.

22. Siguria

18

22.1Ju duhet té:-

(@

(b)
(0

(d)
(e

)

()

(h)
0

)

(k)

0

Mbani PIN-in tuaj dhe té gjitha detajet dhe pajisjet e sigurisé té fshehta dhe keni kujdes t€ arsyeshém pér
to, kartelén tuaj dhe pajisjen tuaj té sigurisé né ményré qé té parandaloni pérdorimin e paautorizuar té
tyre;

Mos e ruani PIN-in ose fjalékalimin ose té dhénat e sigurisé né kompjuterin tuaj ose telefonin celular;

Asnjéheré té mos e regjistroni ose pérdorni PIN-in ose fjalékalimin né njé ményré qé mund té keté si
rezultat gé ato té béhen té njohura pér njé person tjetér;

Menjéheré té mésoni pérmendsh PIN-in dhe té shkatérroni té gjitha fletét me kodin PIN pas pranimit té tij;

Té zgjidhni njé fjalékalim qé éshté i ndryshém nga fjalékalimet tuaja pér shérbime jobankare sepse ato
mund mé lehté té béhen té njohura pér té tjerét;

Té shmangni zgjedhjen e njé fjalékalimi ose PIN-ii cilimund té gjendet lehté ose té géllohet p.sh. ditélindja,
apo emrat e ekipeve sportive, miqve apo té aférmve apo veturave;

Té na tregoni menjéheré nése mendoni se dikush mund té dijé ndonjé nga té dhénat tuaja té sigurisé,
ose nése ju humbni kartelén tuaj, ose éshté vjedhur ose nése i éshté komprometuar siguria (vjedhja e té
dhénave nga pajisje ose né internet) edhe né qofté se nuk éshté faji juaj;

Té siguroheni gé kartelat bankare té nénshkruhen menjéheré pas marrjes;

Mos lejoni gé kartela juaj té fotokopjohet apo fotografohet, té jeni té kujdeshém pasi si fagja para ashtu
dhe fagja mbrapa pérmbajn té dhéna té ndjeshme siq jané: Numri i kartelés(para), kodi treshifror —
CVV2(mbrapa), etj;

Té keni kujdes kur pérdorni bankomatet ose pajisjet e kartelave né dygane dhe té siguroheni qé nuk ka
asgjé té pazakonté, né vecanti té mos keté pajisje té bashkangjitur dhe qé juve t€ mos ju anashkalojné ose
hutojné;

Kur ju jeni duke pérdorur e-banking ose duke béré blerje né internet, sigurohuni gé ekrani i kompjuterit
tuaj éshté i sigurté dhe shihet/éshté né dispozicion vetém pér ju ndérmjet momentit té kycjes deri né
momentin e shkycjes né ményré qé té mos keté pérdorim/qasje té paautorizuar;

Pérpiquni té shmangni pérdorimin e kompjuteréve publiké pér blerje ose e-banking. Eshté e preferueshme
gé té hyni nga shtépia juaj ose kompjuteri juaj;

(m) Mos e leni shitésin ta marré kartelén tuaj bankare ku nuk e shihni;

(n)

Hyni né e-banking vetém duke shtypur adresén origjinale té internetit té ProCredit Bank né Kosové né ueb
browser. Mos pérdorni linget e dhéna né email dhe sigurohuni se ka program anti-virus té azhurnuar dhe
té mirénjohur;
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(0) Kur béni blerje né internet zgjidhni shitésit e njohur dhe kérkoni karakteristikat e sigurisé té tilla si nése
fagja e internetit ka protokoll té sigurt (https://), certifikatat e sigurisé né internet;

(p) Kur béni blerje né internet mos klikoni né linget e dhéna né reklama ose emaila pér blerje né internet.
Pérkundrazi, shtypeni adresén né ueb shfletuesin tuaj;

(g) Ndigni udhézimet tjera té sigurisé qé ju jepen, duke pérfshiré ato qé dalin nga Standardet Ndérkombétare
té Sigurisé sé té Dhénave PCl;

(N Ndryshoni fjalékalimin tuaj nése higni njé person té autorizuar nga llogaria juaj.

(s) Kufizoni publikimin e té dhénave tuaja personale p.sh. numri i pasaportés, data e ploté e lindjes, numri i
kartelés né ndonjé ueb fage apo ndonjé lokacion tjetér né ményré gé té zvogéloni rrezikun e vjedhjes sé
identitetit.

22.2 Ju lutem vini re se pas regjistrimit té paré ne nuk do té ju pyesim, as té pyesim diké né vendin tuaj, pér
té shpalosur detajet tuaja té sigurisé€ apo informacione té tjera personale té€ detajuara né ményré té ploté
me telefon ose me email. Nése ju merrni njé kérkesé té tillé ajo mund té jeté mashtruese.

22.3 Nése nuk jeni té sigurt se njé telefonaté éshté nga ne ju duhet té merrni emrin dhe/ose numrin lokal té
thirrésit dhe kontaktoni Qendrén e Kontaktit pér té verifikuar se ne me té vérteté ju kemi thirrur.

22.4 Thirrjet telefonike ne Qendren e Kontaktit mund té regjistrohen pér siguri dhe géllim té trajtimit/kontrollit
té cilésisé.

23. Gjuhét

Ne punojmé né Kosové né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze dhe do té pérpigemi té pérshtatemi pér gjuhén
tuaj té zgjedhur, edhe pse kjo mund té mos jeté e mundur gjaté gjithé kohé&s dhe né té gjitha degét. Ju mund té
kontaktoni Qendrén toné té Kontaktit né ndonjérén nga kéto gjuhé.

23.1 Né rast té mospérputhjeve né pérmbaijtje té tekstit né kété Marréveshje, do té mbizotérojé versioni né
gjuhén shqipe.

24, Ofertat speciale

Disa shérbime té caktuara ose kushte apo privilegje mund té kené kritere té kualifikimit ose té& sé drejtés té
vendosura nga ne p.sh limitet financiare, qarkullimi minimal, kredi minimale, apo véllime té transaksioneve,
vlerésime té kreditit ose referenca ose kushte besnikérie. Ato gjithashtu mund té kufizohen pér nga pozita
gjeografike apo kérkojné kushte té caktuara. Kéto kritere kualifikuese jané pérgjithésisht objektive pér nga natyra,
por ne kemi té lejuar njé element té liris€ sé vendosjes né pércaktimin e drejtés pér njé shérbim ose nén-shérbim.
Ne mund té vendosim té mbajmé té fshehta kriteret pér t&€ shmangur keqpérdorimin apo mashtrimin.

Ofertat speciale ose zbritjet mund té vendosen pér njé periudhé té kufizuar kohore. N& pérgjithési, ne do t’ju
njoftojmé nése zbatohet ky rast. Heré pas here pér arsye té kérkesés ne mund té zvogélojmé ose té shkurtojmé
periudhén e shpallur ose té kufizojmé njé oferté.
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PJESA B - LLOGARITE DHE SHERBIMET

1. Llogarité rrjedhése

Llogaria Rrjedhése éshté llogari themelore gé mundéson qasje né shérbime bankare. Kjo llogari shfrytézohet
pér té operuar dhe realizuar transaksione bankare si¢ jané: pranimi i pagés, pranimi dhe dérgimi i transfertave,
shfrytézimi i kredisé apo fondeve Flex, shfrytézimi i fondeve té transferuara nga llogaria e kursimeve, shfrytézimi
i shérbimeve tjera elektronike dhe kartelave té bankés ProCredit, et;j.

Tarifat e aplikuara pér kété llogari dhe shérbimet pércjellése jané te pércaktuara né dokumentin e tarifave dhe
ngarkesave.

2. Llogarité e kursimit Flex dhe llogarité e kursimit Flex pér femijé

1. Llogarité e kursimitjané llogari té cilat ju mundésojné té kurseni mjete dhe té cilat mund té ofrojne interes.
Né ményré gé té keni llogari té kursimeve nevojitet té keni njé llogari rrjedhé&se me ProCredit Bankén e
cila do té shérbejé pér kreditim té interesit dhe té shfrytézoni fondet nga llogaria e kursimit. Llogaria e
kursimit nuk mund té pérdoret pér transaksione rutinore pérve¢ pérmes llogarisé rrjedhése.

2. Kushtet specifike qé lidhen me llogarité e kursimeve dhe té afatizimeve do té rregullohen do té jené té
shkruara né formularin e aplikimit dhe dokumentacionin shogérues dhe formojné pjesé té kontratés suaj,
té cilat do té pérfshiné por nuk do té kufizohen vetém ne, llogaritjet e interesit p.sh. ditore, mujore ose
vjetore, té drejtén pér té ndérpreré marrveshjen para maturimit, etj.

3. Interesi né llogarité e kursimit llogaritet né baza ditore dhe kreditohet né baza mujore né llogariné tuaj
rrjedhése mbi njé bazé té interesit té thjeshté duke pérdoré formulén: numri aktuali ditéve /365 ose 366
dité, varésisht nga viti. Ky interes do té llogaritet duke filluar nga dita e ardhshme. Nése ju térhegni fonde
nuk do té ju kreditohet interesi pér até dité pér vlerén e fondeve té térhequra.

4. Ne sipas legjislacionit né fugi aty ku kérkohet do té ndalim tatim mbi interesin e fituar.

5. Nése, né ¢farédo momenti, lejoni g€ llogaria juaj té bie nén nivelin minimal té shumés sé kérkuar (nése
kérkohet njé gjé e till€) gé té mbahet né llogari gjaté gjithé kohés, atéheré banka rezervon té drejtén e
ndalimit té llogaritjes sé interesit né llogariné tuaj. Tutje, banka rezervon té drejtén t’a mbyllé llogariné
tuaj né ¢do kohé pasi qé bilanci né llogariné tuaj té keté réné nén nivelin e kérkuar té shumés.

3. Llogaria e kursimit “Flex kursimi pér femijé”

Kjo éshté llogari e kursimeve pér fémijén. Pér veprimet né kété llogari éshté pérgjegjés prindi/kujdestari dhe se
ne do té kérkojmé& miratimin e prindérit ose kujdestarit derisa fémija té arrij moshén 18 vjecare. Kur fémija té arrij
moshén 18 vjecare, ai ka té drejta té plota né mjetet/fondet e grumbulluara né llogari. Pasi fémija t’i mbush 18 vjet,
ai duhet té paraqitet né banké pér té lidhur relacion me bankén, tani mé si person madhor, me gellim té veprimit si
i pavarur me mjetet e tij dhe njékohésisht ta mbyll llogariné “Fleks kursimi pér fémijé”. Interesi llogaritet né baza
ditore dhe paguhet ¢do muaj né ditén e ardhshme té shérbimeve bankare pas pérfundimit té muajit kalendarik né
llogariné rrjedhése té prindit/kujdestarit.

4. Llogaria e afatizuar

1. Kjo llogari e depozités sé& afatizuar pér kursim éshté e tillé ku paraja (shuma minimale éshté e pércaktuar
nga banka) mbahet né depozité pér njé periudhé té caktuar né formularin gé ju e nénshkruani/bini dakord
kur regjistroheni. Gjaté késaj kohe ju nuk do té keni gasje né shumén e depozituar (“Kryegjéja”).
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2. Varésisht se si éshté shénuar né formularin e aplikimit, ose né Kushtet e vecanta, interesi grumbullohet
dhe paguhet né baza mujore kurse kryegjéja do té kreditohet né llogariné tuaj rrjedhése ditén e skadimit
té marréveshjes.

3. Me maturim té marréveshjes nése éshté e kontraktuar depozita do té vazhdojé pér njé afat tjetér me
kohézgjatje té njéjté automatikisht mbi rregullat dhe kushtet e njéjta, pérve¢ se normén e interesit do ta
zgjedhim ne né pérputhje me normat mbizotéruese né até kohé.

4. NEé disa raste, nése e ndérpritni marréveshjen e llogarive té afatizuara para afatit, ju mund ta humbni
interesin né teresi apo pjeserisht. Né rastet e anulimit té kontratés para afatit té kontraktuar banka ka
té drejté té kérkojé nga klienti té€ paguaj interesin e kredituar deri né até dité, né té kundértén mund té
preket edhe kryegjeja e deponuar.

5. Nése pérkunder marréveshjes ligjore pér té mbajtur para né ProCredit Bank pér periudhén e caktuar, ju
déshironi té merrni kryegjén e afatizimit atéheré ju duhet té na njoftoni me shkrim. Nése ne pérdorim
gjykimin toné pér té ju lejuar té merrni té gjitha ose njé pjesé té depozités (gé ne nuk jemi té detyruar
ta béjmé - ne mundemi pér shembull té kérkojmé qé fondet té pérmbushin kérkesat tona té kapitalit),
atéheré: -

5.1 Ju nuk do té keni té drejté pér té njéjtén shumé té interesit e cila do t’ju takonte nése ju do té kishit
mbajtur kryegjen té paprekur gjaté gjithé afatit (madje as né ményré proporcionale). Kjo &shté pér shkak
se shkalla fillestare e interesit éshté llogaritur nga ne né bazén se ne do té kemi gasje né té holla pér njé
periudhé mé té gjaté dhe ne mund té kemi béré angazhime pér palét e treta mbi kété bazé.

5.2 Kanjé dénim shtesé pérshkeljen e kontratés né bazé té dokumenteve né fuqité tarifave dhe ngarkesave, qé
do té mbahet nga interesi tashmé i grumbulluar/paguar dhe né qofté se interesi nuk éshté i mjaftueshém,
ose éshté paguar atéheré dénimi do té zbritet nga kryegjéja. Kjo vjen pér shkak té& humbjes soné me palét
e treta dhe kjo reflekton shkelje té kontratés nga ana juaj. Ju e kuptoni se nése pér kété arsye ju térheqni
paraté mé herét, atéheré né disa rrethana p.sh. herét né fillim té afatit, ju mund té pérfundoni me mé pak
para sesa keni depozituar.

5. Térhegjet

P&r mbrojtjen tuaj dhe pér té parandaluar mashtrimin, ne mund té caktojmé njé limit ditor ose té transaksioneve
pérshumén e parave gé ju mund té térhigni nga bankomati ose né degé ose numrin e heréve qé ju mund té€ pérdorni
bankomatet né njé dit€, shumén e parave g€ ju mund ta merrni nga shitoret me pakicé duke pérdorur kartelén tuaj
dhe kufizimet mé té larta né té holla. Pér té njéjtat arsye ne heré pas here mund té€ imponojmé kufizime né térhegje
né degé. Ne mund t’i ndryshojmé kéto limite me efekt té menjéhershém. Ne do té ju tregojmé nése ju i tejkaloni
kéto limite. Detajet e tarifave pér pérdorimin e bankomateve jané né dokumentet tona té informacionit pér tarifat.
Né raste té caktuara, ne kemi té drejté t’ju kérkojmé pér arsyen e térhegjes sé fondeve nga llogaria dhe géllimin
e pérdorimit té tyre.

5.1 Nése ju béni mbitérhegje pa réné dakord pér mbitérhegje me ne apo tejkaloni nivelin tuaj té mbitérhegjes
né marréveshje, ne mund t’ju kérkojmé té béni pagesé té menjéhershme né llogariné tuaj dhe mund té ju
ngarkojmé me tarifé derisa mbitérheqja té paguhet ose té arrihet limiti.

5.2 Mbitérhegja pa marréveshje mund té ndodhé né qofté se ju béni urdhra pér térhegje apo pagesé tjetér
dhe kjo rezulton gé llogaria juaj t€ mbitérhiqet ose gé limiti juaj i rregulluar i mbitérhegjes té tejkalohet.
Jané né diskrecion té Bankés situatat kur lejohet qé té krijohet mbitérhegja pa marréveshje. Fakti qé
ndodh mbitérhegja pa marréveshje nuk cakton asnjé precedent dhe nuk do té thoté gé shuma e limitit
tuaj té mbitérhegjes me marréveshje ka ndryshuar. Nése ndodh mbitérhegja pa marréveshje, zakonisht
ngarkohet njé tarifé pér kété ndodhi si dhe interesi dhe tarifat né muaj apo pjesé té€ muajit.

5.3 Kur pércaktohet nése ka ndodhur mbitérhegja pa marréveshje ne shikojmé gjendjen e aprovuar (plus
ndonjé marréveshje pér mbitérhegje). Ne mund té& mos marrim parasysh kredité qé nuk jané barazuar kur
e llogarisim interesin apo ngarkesat.
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5.4 Ne mund té ndérpresim mbitérhegjen pa marréveshje né ¢do kohé qé do té thoté se ju ose nuk mund té

béni térhegje dhe/ose nga ju mund té kérkohet ta shlyeni até.

6. Transferet

6.1 Ju duhet té na jepni té gjitha detajet e nevojshme pér té pérfunduar njé transfer pérmes degés apo

platformave elektronike dhe kur ne kérkojmé nga ju duhet té pérdorni format tona té transferit. Transferet
ndérmjet llogarive bankare brenda ProCredit Bankés né Kosové, zakonisht do té realizohen gjaté orarit
té punés. Transferet né bankat e tjera do té realizohen shpejt nga ne, por pér shkak se ato kérkojné
veprimet e bankave té tjera fondet do té€ marrin mé shumé kohé pér té arritur, vecanérisht me transferet
ndérkombétare. Duhet té theksohet né ¢do rast se ne nuk mund t’i kontrollojmé veprimet e bankés
pranuese ose bankave ndérmjetésuese (korrespondente apo bankat e palés tjetér), késhtu qé ne nuk
jemi pérgjegjés pérvonesat e tyre. Ju duhet gjithmoné té konsultoni dokumentin e tarifave pér njé transfer
ndérkombétar pérpara se té vendosni qé ta autorizoni até. Ne kérkojmé pagesé pér shpenzimet tona té
transferimit té parave dhe pér bankat qé ne i pérdorim si ndérmjetése dhe ka shpenzime nga banka gé e
kryen pranimin e parave. Ka edhe implikime té kursit té& kémbimit valutor. Nése transferi kthehet tek ju,
atéheré shuma e kthyer mund té jeté mé pak se shuma e dérguar, jo vetém pér shkak té tarifave (qé do té
vazhdojé té ngarkohet), por edhe pér shkak té dallimeve té kursit té kémbimit. N& raste té caktuara, Ne
kemi té drejté t’ju kérkojmé déshmi relevante lidhur me transferet kombétare dhe ndérkombétare.

7. Anulimi i transfereve

7.1

Ju pér shkage té arsyshme mund té kérkoni anulimin e njé transferi, debitimi direkt, ose urdhér té
vazhdueshé&m nése transferi nuk ka dalé nga banka. N& qofté se transferi tashmé ka dalé nga banka,
atéheré ne mund té pérpigemi pér té kthyer fondet, por nuk mund té garantojmé se do ta arrijmé kété. Né
¢do rrethané té tillé ju akoma mund té ngarkoheni me shpenzimet e transferit. Ju nuk duhet té keqpérdorni
mundésiné pér té anuluar transferet.

7.2 Nése ju déshironi, té anuloni njé urdhér té vazhdueshém atéheré mund ta realizoni kété personalisht
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pérmes degés ose platformés elektronike e-banking nése kjo éshté e aplikueshme. Ju duhet té na jepni,
numrin e llogarisé suaj dhe numrin e pranuesit té pagesés/marrésit, shumén dhe frekuencén e pagesave
té rregullta.

Nese ju déshironi té anuloni njé debitim direkt atéheré ju duhet té drejtoni kété kérkesé tek furnizuesit/
kompanité me té cilén keni marréveshje. Ne nuk jemi pérgjegjés né rast té ndonjé mosmarréveshjeje mes
jush dhe furnizuesit/kompanite né lidhje me njé debitim direkt. Ju duhet té adresoni ¢do kérkesé pér
kthim té fondeve té furnizuesit/kompanité pérkatése.

8. Pagesat né llogariné tuaj

Deponimet ose transferet

8.1.1 Ne mund té refuzojmé gé té pranojmé pagesé né njé llogari né qofté se ne e vlerésojmé té arsyeshme,

pérfshiré sepse na kérkohet nga rregullat e autoriteteve publike, si ato té Bankés Qendrore té Kosovés,
nga dyshimi se paraté jané té falsifikuara ose origjina éshté e paligjshme ose se do té lehtésonte krimin.
Ne gjithashtu do té konfiskojmé (pa kompensim) té€ holla sepse na kérkohet nga rregullat e autoriteteve
publike né gofté se ne besojmé se paraja €shté e falsifikuar ose té€ b&jmé raporte qé ju punoni me para
té falsifikuara. Kjo vlen nése keni pasur faj ose jo, dhe pa marré parasysh a e keni ditur gé paraté ishin té
falsifikuara. Ne nuk jemi pérgjegjés pér gabime té gjykimit né kété drejtim, duke pérfshiré pér ¢do dém té
reputacionit apo ¢do humbje gé mund té pésoni.
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8.1.2 Duke deponuar para né llogari, ju na deklaroni neve se pérdorimi nga ana juaj i parave éshté i ligjshém
dhe se paraté nuk jané té falsifikuara. Pér deponimet né shumé té pérgjithshme mbi 10.000 Euro, ju duhet
té plotésoni formularin pérkatés té Bankés Qendrore mbi burimin e té ardhurave pér tu deponuar.

8.1.3 Paraté e deponuara do té kreditohen né llogariné tuaj dhe do té jené né dispozicion pér térhegje ose
transaksione. Ne do té kreditojmé transferet né momentin e pranimit. Koha e arritjes sé tyre varet nga
bankat e palés sé treté.

8.1.4 N& gofté se pagesa €shté béré né llogariné tuaj gabimisht, atéheré ne rezervojmé té drejtén ta térheqim
ose ta kthejmé até ne pajtueshméri me ligjet né fuqgi. Nése i keni shpenzuar fondet né ndérkohé atéheré
ju jeni ende té obliguar pér diferencén dhe pér té na kthyer paraté neve/paguesit. Ne do t’ju njoftojmé sa
mé shpejt qé té jeté e mundur.

9. Udhézimet e debitimit direkt

Eshté pérgjegjési e juaj e ploté pér té na dhéné udhézime té detajuara, té qarta dhe té azhurnuara né kohén e
duhur. Ne do té ndjekim udhézimet tuaja pér sa &shté e mundur, por ne do té vendosim veté né rast té ¢farédo
kontesti ndérmjet njé biznesi dhe njé klienti dhe né asnjé ményré nuk do té jemi pérgjegjés pér kontestet e tilla
ose pérdorimin e diskrecionit toné.
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PJESA C-SHERBIMET BANKARE ELEKTRONIKE, KARTELAT

Kéto rregulla zbatohen si shtesé ndaj kushteve té pérgjithshme té€ mésipérme, kur aplikoni ose kur pérdorni kéto
shérbime specifike. Mund té keté edhe kushte tjera né marréveshjet pérkatése pér té cilat ju do té informoheni né
kohén e aplikimit.

1. Shérbimet bankare elektronike

1. Shérbimet bankare mund té realizohen pérmes platformes elektronike bankare. Ju na autorizoni té
pranojmé dhe té veprojmé sipas udhé&zimeve té dhéna pasi té jeté ndjekur procedura e miratuar dhe e
vértetuar e sigurisé.

2. Pérdorimi i procedurés sé vértetimit té sigurisé pérfshin njé udhé&zim nga ju né té cilin ne mund té
mbéshtetemi né té njéjtén ményré si prania ballé pér ballé ose nénshkrimi.

3. Jujeni pérgjegjés pér té gjitha udhézimet qé na i keni dhéné, ndérmjet procedurés sé sigurisé dhe kohés
kur ju jeni shkycur nga shérbimi.

4. Raportet e konfirmimit gé jepen pérmes shérbimit e-banking mund té jené konfirmim i pranimit sé
urdhérave pér transfer ose i realizimit té transferit.

5. Pasqyrat e llogarive dhe raportet pérmes e-banking mund té jené té pérkohshme dhe mund té korrigjohen
nga ne mé voné pér shkak té ndonjé gabimi eventual.

6. Kodi i sigurisé (token, SMS TAN dhe té tjera té aplikueshme né té ardhmén) do té kené njé periudhé té
caktuar té vlefshmérisé, té cilat do té ju b&€hen me dije né€ momentin e dorezimit. Mund té kérkohet njé
pagesé pér kodin e sigurisé e cila do té béhet e ditur pér ju, kur té merrni shérbimin dhe do té jepet e
detajuar né dokumentin e tarifave dhe ngarkesave.

7. Ju duhet té:-

(@) Tésigurohenigé kompjuterijuaj si dhe pajisjet tjera g€ ju i pérdorni jané né pajtim me té gjitha standardet
dhe kérkesat pér té cilat ne ju njoftojmé heré pas here;

(b) Té mos pérpigeni pér té ndryshuar ndonjé softuer té dhéné nga ne;
(c) Té siguroheni g€ ju keni programet dhe kontrollet tuaja pér anti-virus;

(d) Té ndigni ndonjé udhézim ose procedura gé ne japim qé té kontrolloni plotésiné dhe saktésiné e té gjitha
té dhénave para se t’i dérgoni ato dhe jeni pérgjegjés pér ndonjé gabim ose informacion jo té ploté té
dérguar nga ju;

(e) Na njoftoni pa vonesé nése ju humbni kodin e sigurisg, ose né qofté se ai nuk punon mé si duhet.

8. Té dhénat qé kemi pér ndonjé nga udhézimet gé ju na jepni nga kompjuteri ose pajisjet tjera elektronike
do té jené prova pérfundimtare e udhézimeve dhe e kohés gé ato jané dhéné nése nuk ka ndonjé gabim
té dukshém;

9. Nése jujepni fjalékalim dhe/ose kod té sigurisé té€ gabuar mé shumé se pesé heré ju mund té shkyceni
nga shérbimi dhe do té kérkohet gé té ndigni procedurat e sigurisé pér té marré fjalékalim té ri.
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2. Kartelat

Dispozitat e pérgjithshme pér kartelat
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1.

10.

11.

Kéto klauzola vlejné pér kartelat tona qé pérdoren pér té térhequr dhe deponuar para né banké dhe
bankomate, qé gjithashtu mund té pérdoren te shitésit e autorizuar té cilét i kané pajisjet e nevojshme
brenda dhe jashté vendit si dhe transaksione tjera té realizueshme me kredit kartelé. Kartelat bankare
ju dorezohen juve apo personave té autorizuar nga ju, népérmjet zyreve té bankés, agjencioneve tjera té
autorizuara té bankés, apo paleve tjera té treta sikurse éshté posta apo kompanité tjera té kontratkuara
nga banka qé ofrojné shérbime logjistike.

Do té keté tarifa pér pérdorimin e kartelés tuaj té cilat do té paraqgiten né dokumentin toné mbi tarifat dhe
ngarkesat. Ato pérfshijné tarifén e l€shimit, tarifén e mirémbajtjes/vjetore, shpenzimet pér ndérrimin e
PIN-it dhe kartelave (pérveg kur éshté pér fajin toné), blerjet né internet dhe nganjéheré njé tarifé pér -
pérdorimin e kartelés né bankomate ose te shitésit. Gati gjithmoné do té jeté mé liré té pérdorni kartelén
tuaj né njé bankomat té ProCredit Bankés sesa né bankomatet e bankave té paléve té treta.

Kursi i kémbimit pér térhegjen e parave jashté vendit me kartelé&n tuaj, ku kjo &shté e mundshme mund
té jeté vendosur nga ProCredit Banka (shih fagen toné té internetit) ose ndonjéheré nga banka e palés
Sé treté ose Visa/MasterCard. Né ményré té ngjashme mund té ngarkohen tarifa dhe dallimet e kursit té
kémbimit té valutés, né qofté se ju pérdorni kartelén tuaj te shitésit jasht vendit (duke pérfshiré edhe
blerjet pérmes internetit).

Kur pérdorni njé kartelé me simbolin Maestro, Visa ose MasterCard jashté rrjetit té¢ bankomateve dhe/
apo POS terminaleve né Kosové apo jashté Kosovés, do té zbatohen rregullat dhe kushtet e kétyre
institucioneve dhe institucionit i cili e ofron shérbimin pérkatés.

Akti i shtypjes sé njé kodi PIN duke pérdorur bankomatin ose pajisjen e shitésit e ka efektin e nénshkrimit
ligjérisht obligues dhe na autorizon ta b&jmé pagesén nga llogaria juaj. Shitési mund t’ju kérkojé ta
verifikoni identitetin tuaj. Ndonjéheré mund té ju kérkohet té nénshkruani kuponin e blerjes ose pagesés.

Banka do ju ofroj mundesiné e realizimit té transaksioneve né internet me ‘3D Secure’ pér rastet kur
bizneset/faget e intenetit e pérkrahin kété opcion. Eshté e réndésishme qé numri juaj i telefonit né banké
té jeté korrekt né ményré gé kur éshté e aplikushme té pranoni pérmes SMS-it kodin e sigurisé pér té
pérdorur si informaté shtesé gjaté realizimit té transaksioneve.

Ju duhet té merrni kopjen e kuponit té shitjes, ta kontrolloni até né krahasim me pasqyrat e llogarive tuaja
dhe duhet ta mbani pér ndonjé pyetje eventuale gé mund té na parashtroni.

Disa shités nuk kané lidhje direkte telefonike apo GPRS me bankén dhe pér kété arsye ata mund ta
pranojné kartelén tuaj né ményré té shképutur nga linja, pér shembull duke pérdorur letér karboni. Rreziku
i mashtrimit ose i moskryerjes sé transaksionit bie mbi ju. Prandaj pérdorni kété metodé té transaksionit
vetém me shitésit té ciléve u besoni dhe te té cilét mund té ktheheni dhe té ankoheni lehté.

Kartela do té keté njé periudhé té vlefshmérisé té shénuar né té. Ju nuk mund ta pérdorni kartelén tuaj
para ose pas periudhés sé saj té vlefshmérisé, ose pasi ne ju themi se e kemi térhequr kartelén ose kur
ju e keni raportuar té& humbur apo té vjedhur, ose kur llogaria juaj &éshté mbyllur. Banka mund té riléshojé
kartelén me kérkesén tuaj ose né ményré automatike né rast té skadimit té vlefshmérisé sé saj. Mbetet
pérgjegjési e juaj qé né secilin rast té& béni me kohe aplikacionin pér kartelé té re.

Kartela mbetet proné e jona. Ajo duhet té€ pérdoret vetém nga mbajtési i eméruar dhe nuk mund té
transferohet te njé person tjetér. Ne mund t’ju kérkojmé ta ktheni kartelén te ne ose ne mund ta mbajmé
até, ose té kérkojmé nga té tjerét ta béjné kété né ¢do kohé.

Banka mund té caktojé dhe té ndryshojé limitin e kartelés suaj pavarésisht ményrés sé pérdorimit té saj
duke ju njoftuar paraprakisht. Pér kartelat e debitit Banka aplikon limit ditor, né kombinim me limit javor
pér térhegje apo deponime dhe pagesa né POS terminal.



@ ProCredit Bank

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Té gjitha limitet jané té shpalosura né ueb fagén e bankés dhe nése ju déshironi ta ndryshoni limitin
tuaj té kartelés sé debitit mund té béni kérkese pérmes Qendrés sé Kontaktit (brenda orarit té punés té
publikuar né ueb fagén toné) apo edhe né degé dhe pastaj Banka do té vendosé nése do ta pranojé limitin
e kérkuar nga ana jua;j.

Nése béni kérkesé pér ndryshim té limitit té kartelés suaj pérmes Qendrés se Kontaktit, atéheré pér
verifikimin e identitetit tuaj, Banka do té kérkojé kodin identifikues tuajin té cilin ju e keni pranuar kur e
keni hapur llogariné bankare né Banké. Né rast se ende nuk jeni pajisur me kodin identifikues, kété mund
ta béni né ¢do kohé né njé nga degét e bankés.

Banka mund té pércaktojé limite, duke pérfshiré edhe numrin e pérdorimit té€ pérséritur té kartel&s suaj
né bankomate, pér té parandaluar mashtrimin e mundshé&m. N&é rast té pagesave me kartelat e debitit
MasterCard, numri/shuma e pagesave qé mund té béhet pa kontakt dhe pa PIN éshté e limituar me géllim
té minimizimit té rrezikut potencial né rast té keqpérdorimit té kartelés.

Ne nuk jemi duke ju garantuar gé ju mund té merrni para ose té kryeni transaksione me kartelén tuaj dhe
ne nuk do té jemi pérgjegjés né qofté se ne nuk e aprovojmé transaksionin ose ju nuk mund ta pérdorni
kartelén pér njé transaksion ose transfer (pérfshiré me opsion té shitésit) dhe nuk jemi as pérgjegijés pér
ndonjé humbje ose démtim gé pésoni (material apo té reputacionit) si pasojé e késaj, duke pérfshiré si
rezultat té ményrés se si ju €shté théné kjo. Ne gjithashtu nuk jemi pérgjegjés nése kartela juaj éshté
bllokuar sepse besohet se &shté humbur apo vjedhur, ose kegpérdoret dhe mé voné konstatohet se nuk
ka ndodhur ashtu.

Banka mundéson pagesa né internet me kartelén e debitit (por nuk ju garanton qé pagesa do té realizohet
sepse realizimi i pagesés me sukses mund té varet edhe nga palét e treta me té cilat banka nuk ka
marréveshje té drejtpérdrejté) dhe aplikon limite té vecanta mujore té cilat jané té shpalosura né ueb
fagén e bankés pér kéto lloje té pagesave.

Nése Banka e konsideron té pérshtatshme ne mund ta pezullojmé, ose ta kufizojmé pérdorimin e kartelés
suaj né ¢do kohé. Ne do té ju tregojmé para se té€ marrim kété veprim ose kur kjo nuk &shté e mundur do
té pérpigemi t’ju tregojmé pas veprimit. Ne mund ta pezullojmé njé kartelé né qofté se PIN i gabuar éshté
shtypur tri heré radhazi.

Nése ju besoni se kartela éshté shkatérruar, keqpérdorur, humbur, vjedhur, falsifikuar, kopjuar ose té
dhénat e sigurisé sé PIN-it ose kartelés jané keqpérdorur ose komprometuar ju duhet té béni raport té
menjéhershém pér Qendrén e Kontaktit né dispozicionin tuaj 24/7 ose njé prej degéve tona. Ju gjithashtu
duhet té njoftoni Bankén menjéheré nése véreni ndonjé abuzim ose mashtrim né lidhje me PIN-in/
fjalékalimin gé& bén té mundur ¢asjen e personave té autorizuar ose nése véreni qé éshté kryer ndonjé
transaksion pa miratimin tuaj ose nése véreni ndonjé gabim ose mospérputhje né transaksionet tuaja.

Juve mund t’ju kérkohet té jepni detajet e sigurisé. Ju mundeni, nése déshironi, té béni njé raport pér
policiné por kurré mos ia jepni atyre numrin tuaj PIN ose té dhénat e fjalékalimit apo ndonjé gjé qé mund
té lejojé diké ta pérdoré kartelén dhe sigurohuni gé ju kontaktoni Qendrén e Kontaktit ose degén toné
para se té kontaktoni me policiné.

Nése e keni raportuar kartelén tuaj si té humbur, t€ komprometuar ose ajo &shté klonuar apo té dhénat
jané vjedhur, atéheré ju jeni pérgjegjés pér té gjitha transaksionet ose humbjet financiare eventuale té
konstatuara qé ndodhin me té para se té béni raport, por ju nuk do té jeni pérgjegjés pér transaksionet
gé ndodhin me té pasi ju t’i keni raportuar Bankés (pérveg rastit kur ato jané autorizuar nga ju/njé tjetér
mbajtés i lejuar i kartelés ose éshté vepruar né kushte mashtrimi). Nése ju NUK béni raport te ne, atéheré
ju duhet té paguani pér TE GJITHA transaksionet e kryera me kartelé apo detajet e saj edhe nése humbija,
vjedhja, klonimi, komprometimi apo déshtimi pér té raportuar nuk ka gené faji juaj, ose nuk keni gené ne
dijeni pér problemin.

Nése keni humbur PIN-in ne ju ofrojm mundési pér caktim té PIN té ri. Mund té kérkohet pagesé pér caktim
té PIN-it (shih né dokumentin mbi ngarkesa dhe tarifat).
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22. Ju duhet té paguani té gjitha shumat e ngarkuara né llogariné tuaj népérmjet kartelés ose duke pérdorur

23.

24.

25.

26.

té dhénat e saj (edhe kur té dhénat né kuponin e shitjes jané té gabuara ose nuk &shté nénshkruar kuponi
i shitjes), pérve¢ nése mund té déshmoni se ka gené léshim i yné, ose transaksioni &shté béré pasi té keni
béré raportimin e vjedhjes/humbjes/komprometimit/klonimit.

Né ményré gé té pércjellni mé miré pérdorimin e kartelé&s tuaj ju mund té regjistroheni né shérbimin me
SMS njoftim. Kjo do t’ju njoftojé pérmes mesazhit té telefonit celular pér transaksionet gé ndodhin mbi
limite té caktuara té zgjedhura nga ju. Gjithashtu pérmes kétij shérbimi ju do te njoftoheni pér gjendjen
né llogariné tuaj. Ne nuk jemi pérgjegjés pér ¢farédo shkelje té privatésisé qé rezulton ose pér probleme
nése telefoni ju ka humbur ose vjedhur, apo dikush i paautorizuar e ka marré.

Njé shités ose furnizues i shérbimeve mund té kérkojé nga ju apo ne autorizim (PIN ose nénshkrim ose
konfirmimin prej nesh) para se té pranojé pagesén me kartelén tuaj. Ne mund té vendosim gé té mos e
autorizojmé transaksionin tuaj, nése kemi arsye té miré, duke pérfshiré edhe nése éshté raportuar humbja
apo vjedhja apo veprimet e pazakonshme té transaksioneve qé dyshohen pér mashtrim ose vjedhje
ose nése ju keni shkelur kéto rregulla dhe kushte, ose né qofté se ju nuk keni fonde té mjaftueshme né
llogariné tuaj.

Debitimi i llogarisé pér transaksionet e realizuara me kartelé zakonisht do té kryhet menjéheré ose né
ditén vijuese té punés, por né disa raste debitimi i llogaris€ mund té& vonohet sepse varet edhe nga palét
e treta me té cilat banka nuk ka marréveshje té drejtpérdrejté. Nése ju kthehen paraté nga njé shités
(duke pérfshiré edhe shitésin pérmes internetit) atéheré mund té mbahet tarifa pér procesimin e blerjes
fillestare, po ashtu kthimiiparave dhe diferencat e kursit té& kémbimit kur pranohen paraté mund ndikojné
gé té pranoni njé shumé mé té vogél se sa shuma e transaksionit té realizuar nga ju fillimisht. Mund té keté
vonesa né kthimin e parave né kartelén tuaj né qofté se pérfshihet njé palé e treté. Kursi i kémbimit qé€ ne
pérdorim paraqitet né fagen toné té internetit ose &shté né dispozicion pérmes Qendrés sé Kontaktit, por
bankat e palés sé treté / Visa / MasterCard mund té pérdorin norma té ndryshme té kémbimit.

Pasi té keni kryer njé transaksion duke pérdorur kartelén tuaj ju zakonisht nuk mund ta ndaloni
transaksionin.

27. Né qofté se e pérdorni kartelén tuaj té kreditit né ményré té tillé gé shuma e kérkuar do té shkaktojé qé

fondet té jené t€ pamjaftueshme né llogariné tuaj, ose pértej njé pragu té réné dakord té mbitérhegjes,
ne do ta trajtojmé kété si njé kérkesé formale pér njé mbitérhegje pa marréveshje. Atéheré zbatohen
rregullat né kushtet tona pér mbitérhegjet pa marréveshje.

28. Ju duhet té drejtoni ankesat, duke pérfshiré né lidhje me mos marrjen e mallit apo shérbimit ose cilésiné e

29.

30.

31.

dobét apo mosfunksionimin e asaj gé e keni bleré, te shitési, gé e ka dhéné faturén. Ne nuk jemi pérgjegjés
pér:

Probleme me mallrat ose shérbimet e blera me kartelé. Ne kéto raste kontaktojeni shitésin.

Vértetésiné e té hollave gé ju ka dhéné shitési qé e ka pérdorur mundésiné e Kthimit té Parave (produkti
bankar i terhegjes se parave né pikat e shitjes).

Probleme me mbushjet e telefonit tuaj celular. Kontakto kompaniné pérkatése té telefonisé.

Personat e autorizuar té pajisur me kartelé dhe PIN duhet té€ veprojné né pajtueshmeri me kéto Kushte dhe
ju jeni plotésisht pérgjegjés pér veprimet e tyre dhe pér ¢do transaksion té kryer duke pérdorur kartelén
shtesé.

Né rast té ndérprerjés sé pérdorimit té kartelés, ju mbeteni pérgjegjés pér té gjitha transaksionet e
kryera me kartelé qé ndodhin para se té€ na informoni pér njé gjé té tillé. Ju jeni pérgjegjés pér veprimet e
mbajtésve tuaj té autorizuar té€ kartelés shtesé derisa té na njoftoni se déshironi ta ndérprisni até.

Ne mund té ju pajisim njé kod pér térhegje apo nje kod pér deponim, pér t’iu mundésuar gé té térheqni/
depononi para né bankomat dhe/ose nga llogaria juaj bankare. Né rast té humbjes/vjedhjes sé kodit ju
duhet té lajmé&roni menjéheré Bankén pér ta bllokuar kodin duke vizituar degén mé té afért t€ Bankés.
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32. Ne mund té ndérpresim menjéheré pérdorimin e kartelés tuaj, kodin e térhegjes apo kodin e deponimit

ose pérdorimin e kartelés nga njé mbajtés tjetér nése shkelen kéto kushte dhe né ményré té vecanté né
qofté se ju keqpérdorni kartelén/kodet. Gjithashtu né qofté se ju nuk e pérdorni kartelén pér njé periudhé
té arsyeshme kohore ne mund té ndérpresin pérdorimin e kartelés tuaj.

3. T€ drejtat e kredisé me kredit kartelé

3.1 Me njé kartelé krediti, ne ju lejojmé qé té shtyni pagesén pér shpenzimet e béra me kartelé.

3.2 Para se té ju lejojmé qé té paguani né kété ményré ne do té kérkojmé nga ju qé té siguroni mbulim

deri né té paktén limitin tuaj té shpenzimeve duke ose (i) bllokuar para ekuivalente me kufirin pérkatés
té shpenzimeve né llogariné tuaj (qé do té thoté se ju nuk mund ta shfrytézoni ose ta shpenzoni até
pérvec/derisa té pérfundojé marréveshja e kartelés sé kreditit) ose (ii) duke dhéné njé kredi ose me njé
marréveshje me punédhénésin/biznesin. Né rastin e dyté ne mund té kérkojmé nga biznesi té nénshkruajé
marréveshje shtesé té kredisé ose té ofrojé kolateral. Huamarrja e biznesit ndonjéheré mund té bie nén
njé Marréveshje Kornizé dhe Kushtet e pérgjithshme pér Bizneset mund té zbatohen.

3.3 Shpenzimet tuaja dhe historiku i kthimit t& pagesave pér pérdorimin e kredisé raportohet né Regjistrin e

Kredive té Kosovés dhe mund té ndikojé né mundesiné tuaj pér huamarrje né té ardhmen.

3.4 Ju mund te merrni pasqyrén e llogarise té té gjitha transaksioneve me kartelé e cila &shté né dispozicion

né platformén e-banking ose né njé degé té ProCredit Bankés né Kosové. Pérve¢ nése keni kartén Visa
Revolving, shumat e mjeteve té shfrytézuara duhet té kthehen nga ju me se voni né datén 5 té€ muajit né
vijim pa marré parasysh nése e merrni pasqyrén apo jo.

3.5 Nése ju nuk béni pagesat e kérkuara né ményré té ploté ose nuk keni fonde té mjaftueshme, atéheré

kartela juaj mund té bllokohet dhe/ose ne mund té mbajme shumat e shfrytezuara nga llogaria juaj te
ne. Pér mé tepér, ju mund té ngarkoheni me kamaté vonesé (e cila pércaktohet né dokumentin e tarifave
dhe ngarkesave) pér ditét e vonuara deri né shlyerje té borxhit né pajtueshméri me legjislacionin né fugi.

4. SMS Top Up

1.

Ky shérbim ju mundéson té mbushni me kredi disa produkte té caktuara p.sh telekom, internet, ofruesit
e shérbimeve kabllore té televizionit, me té cilét ProCredit Banka ka marréveshje dhe me té cilét ju ose
pérfitues tjeré keni kontraté.

Nga ju mund té kérkohet té pérdorni njé ofrues specifik kompatibil té€ telefonisé mobile dhe né kété rast
ju do té njoftoheni pér kété kur té regjistroheni pér kété shérbim.

Ju duhet té regjistroni s& pari né ProCredit Banké numrin(at) pérkatés té telefonisé mobile nga té cilét do
té autorizohet té dérgohen mesazhet dhe limitet financiare t& mbushjes qé mund té jené specifike pér
pérfituesin dhe pérshérbimin specifik. ProCredit Banka ose shitésit megjithaté mund té vendosin kufizime
pér limitet — pér shembull mund té€ mos jeté e mundur té kalohet né shérbim mé té larté té internetit
pérmes SMS Top Up dhe mund té kufizohet numri i telefonave té autorizuar g€ mund t’i regjistroni. Juve do
té ju tregojmé pér kufizimet kur ta vizitoni degén pér t’u regjistruar ose nése déshironi té béni ndryshime
né numrat e telefonave ose limite.

Ju duhet t’i tregoni ProCredit Bankés nése numrat e telefonit ose limitet ndryshojné, duke vizituar degén
apo nése éshté e aplikueshme pérmes shérbimeve té platformés elektronike pérté regjistruar ndryshimet.

Pasi qé shérbimi SMS Top Up té regjistrohet dhe té regjistrohen telefonat dhe limitet, mesazhet mund
té dérgohen nga numrat e autorizuar té telefonit te numri i specifikuar mobil i shitésit. Mesazhet duhet
té pérmbajné té dhénat e kérkuara nga shitési. Ju duhet té pranoni pérgjigjen me konfirmim, gabim ose
refuzim té shérbimit nga shitési. Nése keni fonde té€ mjaftueshme né llogariné tuaj atéheré shuma do té
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zbritet, pérndryshe kérkesa do té refuzohet. Kérkesa do té refuzohet edhe nése éshté arritur limiti. Ju
pajtoheni té paguani nga llogaria juaj té gjitha transaksionet e kérkuara me telefonat e autorizuar mobil
pér shitésin deri né limitet e vendosura me marréveshje me ProCrediti Bankén.

Pagesat pér kété shérbim jané pércaktuar né dokumentin e tarifave dhe ngarkesave dhe mund té
ndryshohen sic &shté pérshkruar né kéto Kushte dhe Rregulla. Ju mund té keni edhe shpenzime tjera té
telekomunikimit, pér shembull nése telefoni pérdoret jashté Kosovés.

ProCredit Banka nuk éshté pérgjegjése pér asnjé nga veprimet, gabimet, vonesat ose l&shimet e shitésve
dhe as pér kualitetin ose disponueshmériné/punén ose kushtet e kontratés sé asnjérit nga produktet
apo shérbimet e shitésve ose pér ndonjé kontest kontraktor me shitésin ose probleme me ¢mimet ose
ndryshime. Ju/pala kontraktuese duhet té merreni me kéto ¢éshtje me shitésin. Pér mé tepér, ProCredit
Banka nuk éshté pérgjegjés pér asnjé vonesé, mospuné ose gabime né sistemin e SMS ose probleme me
ndérhyrje ose me siguriné e telekomunikimeve ose té sistemeve té IT qofshin té shitésit ose té té tjeréve.

Ju jeni pérgjegjés pér siguriné dhe gasjen né telefona té autorizuar dhe pér saktésiné e té dhénave té
transmetuara. Né vecanti ju mund té jeni té obliguar pér tarifén e shérbimit dhe tarifat nése shtypet
gabimisht numri, gé ka si rezultat qé pérfituesi tjetér té marré kreditin ose nése dikush tjetér e pérdor
telefonin e autorizuar. Nése telefoni i autorizuar humbet ose vidhet ose ju dyshoni se ka pérdorim té
paautorizuar, ju duhet ta njoftoni Qendrén e Kontaktit pa vonesé.
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PJESA D - RREGULLAT E PERG)ITHSHME TE KREDIVE

1. Kontrata
1.1 Pérmbajtja e kontratés

Kurjuaplikoni dhe juaprovohet ekspozim kreditor né ProCredit Bank SH.A, kontrata juaj pérbéhet nga dokumentet
si me poshte, duke pérfshiré ¢do ndryshim né to té béré heré pas here: -

(@) Formulari i aplikimit, marréveshja e kredisé/Kushtet e Ve¢anta, plani i amortizimit té kredise, dhe ndonjé
dokument i dorézanit;

(b) Marréveshjet e kolateralit - marréveshjet e hipotekés dhe/ose marréveshjet e pengut;
(c) Rregullat dhe Kushtet e Pérgjithshme té ProCredit Bank SH.A;

Né rast té mospérputhjes, radha e interpretimit do té jeté si mé sipér, me formularin e aplikimit dhe marréveshjen
e kredisé dhe Kushtet e Ve¢anta qé mbizotérojné mbi dokumentet e tjera.

1.2 Té dhénat financiare

Shuma e kredisé, detajet e disbursimit nga ne, kohézgjatja e kredisé dhe numri dhe shumat e pagesave, dhe
norma e interesit dhe té gjitha tarifat administrative dhe ¢do géllim i vecanté pér krediné jané té pércaktuara né
marréveshjen e kredisé.

1.3 Siguria/kolaterali
Pérvec nése pércaktohet ndryshe né marréveshjen e kredisé: -

(@) Kredia do té sigurohet me té gjithé pronén tuaj té tanishme dhe té ardhshme, duke pérfshiré té ardhurat
né té ardhmen dhe té drejtén e pranimeve né bazé té kontratave, pérfshiré kontratat e punésimit si dhe
pronat e bashké-huamarrésit dhe dorézanit tuaj.

(b) Ne mund t’ju kérkojmé té nénshkruani njé dokument qé siguron njé mbajtje si garanci pagese ose té drejté
mbi pagén tuaj ose té ardhurat né té€ ardhmen e cila na mundéson qé té terheqim paraté drejtpérdrejt nga
paga juaj né burim né gofté se ju nuk e paguani krediné.

(c) Kjo siguri né (a) dhe (b) dhe ¢do siguri tjetér qé ne e kérkojmé, té tilla si prona juaj personale, e
bashkehuamarresit apo e dorézanit tuaj, pérfshiré por duke mos u kufizuar edhe llogarité bankare ne kéto
kushte quhen “kolaterali” dhe kushtet tjera mé té detajuara té pércaktuara mé poshté.

(d) Ne mund té kérkojmé né cdo kohe nga ju, bashkéshorti/ja juaj, dorézani dhe bashkéshorti/ja i tij/saj té
nénshkruani dokumente shtesé ose té merrni masa qé mund té jené té nevojshme pér té perfeksionuar,
regjistruar ose ekzekutuar kolateralin. Ju garantoni se do té€ na njoftoni nése ndonjé nga pasuria e tillé éshté
proné e pérbashkét dhe né té njéjtén kohé ta na jepni informacione pér emrin e pronarit té pérbashkét,
apo pronarét e rinj né té ardhmén, duke pérfshiré detaje té ¢cdo bashkéshorti.

1.4 Pérkufizimet Referimet me “ju” né kété pjesé té rregullave dhe kushteve pérfshijné (i) juve si individ (ii)
¢do huamarrés kryesor dhe ¢do bashké-huamarrés. Referimet pér “ne” do té thoté Banka ProCredit SH.A.
me numrin e regjistrimit té biznesit né Kosové 70050026 dhe, sipas rastit Grupi ProCredit si¢ pércaktohet
né rregullat dhe Kushtet e Pérgjithshme. Termi “késhilltar pér klientin” do té thoté zyrtari i ndaré nga ne
kohé pas kohe pér té menaxhuar krediné tuaj. Referencat pér “Kredi” jané Kryegjéja, interesi dhe té gjitha
ngarkesat ose shpenzimet té tilla si mund té ndryshojné kohé pas kohe.
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1.5 Obligimet tuaja financiare dhe té tjera - huamarrési
Pérvec obligimeve té tjera né Rregullat dhe Kushtet e Pérgjithshme dhe Marréveshjen e kredisé ju duhet:

(@) Tépaguanitarifateadministrimit dhe té béni pagesén e kredisé né llogariné bankare té caktuar té ProCredit
Bankés né pajtim té ploté me planin e pagesave té bashkangjitur me marréveshjen e kredisé;

(b) Tésiguroni menjéheré té gjitha dokumentet e nevojshme pér pagesat e kredisé dhe té veproni né pérputhje
me kérkesat e shpalosjes té dhéna mé poshté;

(c) Té mbani llogariné tuaj personale me ProCredit Bank;

(d) Té veproni né pérputhje me té gjitha ligjet né fuqgi, duke pérfshiré por jo kufizuar né marrjen e té gjitha
lejeve pérkatése (pérfshiré lejet e ndértimit), standardet e Ligjit pér Ndértimin, standardet e sigurisé,
ligjet e regjistrimit t& automjeteve dhe ligjet tatimore ku kéto ndikojné né pérdorimin e kredisé ose té
kolateralit;

(e) Té veproni me ndershméri dhe né mirébesim me ne gjaté kohézgjatjes se késaj Marréveshjeje;

() Teé na lejoni né ¢do kohé té inspektojmé dhe monitorojmé ¢do shfrytézim té fondeve té kredis€, nése
ajo éshté pér njé qéllim té vecanté, ¢do kolateral dhe té na jepni dokumentacionin pérkatés né bazé té
kérkesés nga ne, duke pérfshiré edhe qasjen e pa kufizuar né ri-vlerésimin e kolateralit.

2. Disbursimi i kredisé

Kredia do té ju disbursohet, pasi té jeté dhéné dhe regjistruar pengu ose kolaterali (shih mé poshté) dhe pasi té
keni dhéné té gjitha dokumentet tjera té kérkuara nga ne dhe té jené& marré nénshkrimet e Bashk-Huamarrésit/ve
dhe Dorézanit/éve. Kredia do té ju disbursohet né njé pjesé nése nuk ka plan disbursimi qé do té pasojé. Njé plan
i ri i amortizimit té kredisé mund té nénshkruhet pér té pasqyruar datén e disbursimit. Nése kredia disbursohet né
pjesé, atéheré késti (pjesa) do té ju disbursohet pasi té jené plotésuar kushtet e specifikuara pér disbursimin e atij
késti. Kérkesat e pércaktuara nga banka duhet plotésuar né nivelin e kérkuar nga Banka. Banka ka diskrecion té
ploté té vendos nése jané plotésuar kushtet pér disbursimin e pjeséve té pa disbursuara té kredisé dhe té drejtén
gé té kérkojé edhe plotésimin e kushteve shtesé. Pér mé tepér, Banka nuk garanton léshimin e ndonjé ose té
gjitha pjeséve té kredisé. Banka rezervon te drejtén qé né ¢do kohé dhe nése e vleréson té nevojshme té refuzoj
disbursimin e njé apo té gjitha pjeséve té kredisé.

3. Rastet e shkeljes

3.1 Rast i shkeljes éshté: shkelja e marréveshjes sé kredisé konsiderohet si shkelje serioze dhe né té mund
té marrim ndonjé apo mé shumé hapa té caktuar, sic jane té pércaktuara né pikén 4 mé poshté.

3.2 Né cdo rast, té méposhtmet pérbéjné raste té shkeljes : -
(@ Ju shkelni ndonjé pjesé té kontratés tuaj me ne, né vecanti Marréveshjen e Kredisg;
(b) Ju jeni né vonesé pér té béré ndonjé pagesé apo pjesé té ndonjé pagese;

(c) Ju béni ose keni béré ndonjé deklaraté apo informaté té rrejshme ose mashtruese, ose ju nuk keni dhéné
informacion shpjegues té duhur pér ne, si¢ kérkohet sipas “Shpalosjeve” mé poshté;

(d) Keni pérdorur disa ose té gjitha fondet nga Kredia pér ndonjé géllim tjetér pérveg géllimit té lejuar;

(e) Ju jeni kércénuar nga njé kreditor me falimentim ose nuk jeni né gjendje pér té paguar borxhet tuaja né
kohén e duhur.
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4. Pasojat e rasteve té shkeljes

Nése njé rast i shkeljes ndodh, ne mundemi me shpenzimet tuaja (dhe ju pajtoheni pér té na ndihmuar pa vonesé
nése njé rast i tille ndodhé&) té ndérmarrim njé ose mé shumé nga veprimet né vijim, menjéheré ose né njé daté té
mévonéshme né lidhje me kéto ¢éshtje: -

() Té pezullojmé ose ndérpresim té gjitha pjesét e pa disbursuara té fondeve té mbetura té kredisé;

(I) Té térhegim né ményré té pakthyeshme, ose té pezullojmé pérkohésisht zbatimin e ¢do interesi té
privilegjuar, ose marréveshje té tjera té privilegjuara;

(1) Té kérkojmé pagesén e ¢farédo shume té mbetur dhe tarifat, pagesat e tilla té pérfundojné brenda 24
oréve apo njé periudhe tjetér té deklaruar nga ne;

(IV) Té paguani njé tarifé pér pagesé té vonuar té pércaktuar né marréveshjen e kredisé dhe listén e tarifave
dhe ngarkesave;

(V) Té bllokojmé llogarité tuaja apo llogarité e Bashk-Huamarrésit/ve apo llogarité e Dorezanit/ve ose té
ndalojm transaksionet e vecanta pérmes llogarive té tilla ose té ridrejtojmé transaksionet ose fondet nga
njé llogari né njé tjetér, duke pérfshiré edhe veprimet pér té€ paguar shumat qé jané borxh;

(VI) Té ngarkojmé interes shtesé ose njé tarifé (pér té pasqyruar shkeljen tuaj dhe pér té ju inkurajuar ta
pérmirésoni shkeljen) apo té rrisim normén vjetore té interesit (pér té pasqyruar rrezikun e kostos sé larté
té ekzekutimit pér ne) dhe/ose té ndryshojmé masat e shlyerjes né ményré qé pagesa té kérkohet mé
herét (ne do t’ju ofrojmé atéheré njé plan té ri pagesash);

(VII) Ose té térhegim pakthyeshém ose té pezullojmé pérkohésisht zbatimin e ¢do interesi té privilegjuar ose
marréveshjeve té tjera té privilegjuara apo té pezullojmé disbursimin e kredisé;

(VII) Té marrim ¢do veprim ligjor kundér jush (duke pérfshiré edhe bashkéhuamarrésin/it dhe Dorezanin/et)
dhe té ekzekutojm pjesérisht apo né teresi kolateralin;

(IX) Té kérkojmé gé té siguroni kolateral shtesé apo té rrisim shumén e regjistruar/shumén maksimale kundér
garancive té tilla;

(X) Té kérkojmé gé té nénshkruani ndonjé autorizim pérkatés, ose dokument tjetér pér té mbrojtur pozitén
toné ose té drejtat tona;

(XI) Té korrigjojmé ¢do shkelje me shpenzimet tuaja ose té€ marrim masa parandaluese, té cilat do té zvogélojné
humbjen toné ose humbjen e mundshme;

(XI) Té ju raportojmé né BQK-né né regjistrin e kredive (RKK) né kategori mé té ulét;
(XII) Té pezullojmé ose ndérpresim kété Marréveshje.
Asnjé nga té mésipérmet nuk heq apo zvogélon té drejtat e tjera ose shtesé gé mund té kemi me ligj.

Fakti g€ ne nuk marrim veprim menjéheré apo vonohemi ta marrim veprimin nuk ndikon né té drejtén toné pér ta
béré kété né njé daté té mévonshme.

5. Kérkesa pér kredi - réndésia e shpalosjes sé ploté dhe té hapur dhe garancité tuaja

5.1 Kur béni kérkesé pér kredi, ju duhet té shpalosni me shkrim pér zyrtarin e kredisé té gjithé informacionin
pérkatés dhe té siguroni té gjitha dokumentet gé mund té ndikojné né vendimin toné pér té dhéné kredi
ose kushtet/normat e kredisé.
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5.2 Ju deklaroni / garantoni se: -

a) | gjithé informacioni i dhéné né formularin e aplikimit dhe né dokumentet shogéruese (duke pérfshiré
pasqyrat financiare apo bankare, deklaratat e té ardhurave, shénimet e biznesit, informacionin pér
kolateral, dokumentet kadastrale ose té pronés) dhe detajet e ekzistencés sé bashkéshortit/es menjéheré
para dhe gjaté késaj Marréveshjeje éshté i sakté dhe i vérteté dhe pasqyron gjendjen reale;

b) Tégjithadokumentet gé naikeniofruarjané té vérteta, té pandryshuara dhe té azhurnuara dhe pasqyrojné
situatén reale dhe asgjé nuk ka ndodhur gé do té nénkuptonte se do té duhej té€ merren té reja ose ato qé
jané shpalosur duhet té azhurnohen;

¢) Jujenidhedotévazhdonité mbeteni edhe nété ardhmen né njohuri pér kérkesat pér mbrojtjen e ambientit
sidhe se do té veproni né pajtueshméri me té gjitha kérkesat e aplikueshme gé kané té bé&jné me mbrojtjen
e ambientit, sigurisé dhe shéndetit té kérkuara né Kosoveé.

d) N& vecanti, por pa kufizime qé ju keni shpalosur si duhet me shkrim pér zyrtarin e kredisé ¢éshtjet e
méposhtme:

1. Té ardhurat tuaja/té familjes suaj dhe té gjitha shpenzimet/daljet e réndésishme té familjes dhe biznesit
tuaj;

2. Detajet e plota té ndonjé kredie tjetér (qofshin ato formale apo joformale), ose borxhe tuaja/té familjes
suaj dhe té biznesit/bizneseve tuaja, duke pérfshiré edhe ku ju jeni Dorézan (qofté né Kosové apo diku
tjetér);

3. Cdo problem financiar gé ju/familja juaj e ka tani apo né té kaluarén dhe ¢do shkelje té fundit nga ju dhe
ata né lidhje me ndonjé kredi;

4. Cdo gjé tjetér g€ mund té ndikojé né aftésiné tuaj pér té shlyer borxhin, duke pérfshiré: -

4.1 Cdo hetim penal ose civil apo ankesé, duke pérfshiré edhe hetimet nga njé autoritet publik, ose veprimet
ligjore ekzistuese ose né pritje kundér jush ose familjes suaj apo biznesit apo ¢do rrethané qé mund té
COjé né njé vepér penale apo kunderligjore né t€ ardhmen;

4.2 Cdo njoftim nga njé autoritet publik, duke pérfshiré njoftimet e shpronésimit ose ¢farédo né planin e
zhvillimit urban / apo té tjera gé mund té ndikojné né kolateral;

4.3 Ndonjé sémundje té€ anétaréve té familjes tuaj qé kontribuon né té ardhurat ose qé mund té€ béhet barré e
madhe mbi burimet e familjés suaj.

4.4 Nése ndonjé ndértesé apo pjesé e ndértesés (qofté né pronési apo jo), éshté e paligjshme ose nuk
pérmbush standardet e ndértimit;

4.5 Detajet e bizneseve (qofté nése jané aktive ose jo) té cilat jané drejtuar nga ose pér ose né emér té juve/
familjés suaj duke pérfshiré bizneset e mbyllura/pasive.

6. Gjaté kohézgjatjés sé kredisé — té na informoni vazhdimisht

Juduhetté nainformoni me shkrim gjaté kohézgjatjes sé kredisé pér¢do ndryshim té réndésishém né informacionin
gé e keni dhéné né aplikacionin tuaj ose informacion té ri lidhur me até té pérshkruar mé sipér gé nése do ta
kishim ditur mund té kishte ndikuar né vendimin nése do té ju jepnim kredi né fillim, ose gé mund té ndikojé né
aftésiné tuaj pér té shlyer krediné me kohé ose né vlerén e kolateralit tuaj. Ju duhet té na tregoni nése ju nuk do té
paguani me kohé ose njé rast i shkeljés do té ndodhé apo éshté duke ndodhur (shih klauzolén 3 dhe 4 mé lart né
seksionin D) dhe té na i siguroni informatat gé ne me arsye i kérkojmé dhe gé jané té nevojshme pér té€ monitoruar
situatén tuaj financiare, pér té siguruar se ne do té€ marrim pagesén né ményré té ploté, duke pérfshiré edhe
detajet e plota té té gjitha llogarive bankare té mbajtura nga ju. Pér kredité e [éshuara pér njé géllim specifik, ne
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mund té kérkojmé nga ju qé té ofroni déshmi se si éshté shpenzuar kredia, duke pérfshiré edhe detajet e faturave
nga palét e treta.

7. Kredia pér qéllim specifik

Nése ju keni marré kredi pér njé projekt apo géllim té vecanté dhe keni déshiré ose nevojé pér té béré njé ndryshim
té projektit apo qéllimit, atéheré ju duhet té merrni pélgimin toné. Ju duhet té na shkruani pér té kérkuar pélgimin,
duke dhéné arsyet dhe duke paraqitur dokumentacionin pérkatés. Ne do ta vlerésojmé ne menyre te arsyeshme
kérkesén tuaj.

8. Shpenzimet

8.1 Té gjitha kostot e tanishme apo té ardhshme, tarifat ose taksat e krijuara né lidhje me zbatimin e
kushteve té kredisé, duke pérfshiré por jo kufizuar né: shpenzimet e regjistrimit, njoftimin, verifikimin,
noterét, avokatét, gjykatat, kopjimin, shpenzimet kadastrale, postén/transportin, personat gé realizojné
ankande, agjentét e pronés, vlerésimit dhe rivleresimit, sigurimin dhe ndonjé shpenzim qé ne pésojmé
né zbatimin ose ekzekutimin e marréveshjes sé kredisé dhe ¢do kolateral dhe taksat e kreditit ose
transaksioneve té vendosura aktualisht apo né té ardhmen (duke pérfshiré ¢do kosto pas pérfundimit té
kredisg, si shpenzimet e ¢’regjistrimit né kadastér ose té regjistrit té pengut), do té jené né llogariné tuaj
dhe té paguhen nga ju dhe ne mund t’i shtojmé ato kredisé né qofté se ne e shohim té arsyeshme ose té
kérkojmé pagesén e tyre né para té gatshme ose né llogari.

8.2 Nése ka ndonjé transaksion né valuté té huaj té pérfshiré, atéheré ne mund té& miratojmé normén mé té
pérshtatshme té kémbimit valutor dhe komisionet apo tarifat e shitjes do té jené me shpenzime tuajat.

9. Marrja dhe regjistrimi i kolateralit
9.1)u pranoni té:

(@) Na ofroni té gjitha déshmit e pronésisé sé pronés dhe kolateralit, duke pérfshiré listat e plota me numrat
e regjistrimit t€ detajuara nése éshté relevante dhe té na njoftoni pér ¢cdo ndryshim;

(b) Najepni detajet e kolateralit dhe té na ndihmoni me regjistrimin e kolateralit, duke pérfshiré regjistrimin
e marréveshjes sé pengut dhe té marréveshjes sé hipotekés né regjistrat pérkatés;

(c) Paguani tarifat ose taksat relevante pér vlerésim, rivlerésim, regjistrim dhe (nése &shté relevante)
ekzekutimin e kolateralit.

9.2 Pérderisa nuk é&shté pércaktuar ndryshe né marréveshjen e kredisé vlera e rishitjés sé kolateralit gé éshté
l€né peng ose hipoteké duhet té jeté e mjaftueshme pér té mbuluar krediné, interesin, démet dhe tarifat
té cilat jané té mbetura dhe té papaguara dhe/ose té cilat mund té kérkohet té paguhen né té ardhmen.
Nése pérndonjé arsye viera e kolateralit bie ose ka gjasé té bjeré nén kété shumeé ose pér ndonjé arsye nuk
éshté e mjaftueshme pér té shlyer krediné, atéheré ju dhe Dorézanet duhet té merrni té gjitha masat pér
té rritur garanciné né pérputhje me rrethanat pa vonesé dhe té dy duhet té nénshkruani dhe t’i regjistroni
obligimet, pengjet ose hipotekat e tilla té¢ métejshme, qé jané té nevojshme dhe bashkéshorti/ja juaj dhe
i/e Dorézanit tuaj duhet té nénshkruajné dokumentet e tilla ose té ofrojné delegim zyrtar té autorizimit
mbi pasurité e pérbashkéta.

9.3 Shuma maksimale e regjistruar né regjistrin e pengut ose hipotekés duhet té jeté e mjaftueshme pér
té mbuluar té gjitha pagesat e papaguara té kredisé, duke pérfshiré kryegjén, interesin, dénimet dhe
shpenzimet e ekzekutimit. Nése pér ndonjé arsye, pérfshiré por jo kufizuar né rast té€ shkeljés, njé
ndryshim né normén e interesit ose né riorganizimin e késteve té kthimit té kredisé ndodh, dhe ne
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besojmé se shuma maksimale nuk éshté e mjaftueshme, ne mund té ju njoftojmé dhe té kérkojmé nga
ju me shpenzime tuaja té realizoni ndryshimet e saj dhe té ndihmoni me regjistrimin e ndryshimeve té
marréveshjes sé pengut ose hipotekés ose dokumentet pér regjistrim.

9.4 Pér ta béré kolateralin plotésisht té ekzekutueshém, ose pér té njoftuar palét e treta, ne mund té
kérkojmé gé té nénshkruhen marréveshje shtesé té pengut dhe hipotekés dhe té regjistrohen si¢ éshté
pérshkruar né ato marréveshje, para se ju té mund té merrni krediné ose gjaté kohézgjatjes se kredisg,
pér té pérmbushur kérkesat e kontraktuara. Marréveshjet e pengut ose té hipotekés ndonjéheré mund
té pérsérisin obligimet e cekura né Kushtet e Pérgjithshme apo marréveshjen e kredisé€. Né ¢do rast kéto
marréveshje nuk duhet té kuptohen se zvogélojné detyrimet sipas Marréveshjes sé kredisé ose té kétyre
kushteve.

9.5 Ju pranoni duke nénshkruar marréveshjen e kredisé qé ne t& mund té regjistrojmé marréveshjen e
pengut dhe/ose marréveshjen e hipotekés té Autoriteti né fuqgi (né rastin e marréveshjes sé hipotekés,
té autoriteti i kadastrés) dhe ju jeni dakord pér té nénshkruar ¢do dokument shtesé ose pér té ndérmarré
ndonjé veprim t€ métejshém té nevojshém pér regjistrimin e pengut ose hipotekés dhe té vazhdoni afatin
pér ¢do regjistrim té tyre.

9.6 Cdo hipoteké gjithashtu do té pérfshijé frytet e pronés, té gjitha té drejtat qé i ka (duke pérfshiré servitutet),
dhe ¢do kompensim pér pronén, duke pérfshiré edhe kompensimin pér shpronésimin ose pakésim né
vleré nga ndonjé Autoritet.

10. Mbajtja e kolateralit

10.1 Ju pranoni ta ruani kolateralin dhe t&é mos ndérmerrni veprime pér ta zvogéluar vlerén e kolateralit dhe
té mos e shitni apo tjetérsoni até. Kolaterali qé &shté inventar i njé biznesi mund té shitet né rrjedhén
e zakonshme té biznesit. Ne mund té marrim masa té arsyeshme me shpenzimet tuaja (g€ mund
té ngarkohen népérmjet kredisé), pér té zvogéluar né minimum ose pér té parandaluar ¢do zvogélim
material té vlerés komerciale té kolateralit. Si pjesé e kétij detyrimi ju jeni dakord pér té legalizuar me
shpenzimet tuaja ndértesat ose pjesét e ndértesave té ndértuara ilegalisht, sa mé shpejt gé lejon ligji.
Gjithashtu ju dakordoheni, pér regjistrimin né kadastér té ndértesés sé legalizuar, pér té na dhéné té
gjitha dokumentet pérkatése, dhe pér té na mundésuar té béjmé ndryshime né hipoteké, né ményré qé
ndértesa e legalizuar ose pjesa e saj té mund té mbulohet gjithashtu nga hipoteka duke pasur pérparési
ndaj té drejtave t€ komunés.

10.2 Kolaterali nuk mund té transferohet te personat tjeré&, té shitet ose té kufizohet me asnjé té drejté,
té zhvendoset apo té zévendésohet ose té jepet me gira, me pérjashtim nése biem dakord me shkrim
paraprakisht. Ju do té siguroni qé ¢do ndryshim pér té cilin &shté arritur marréveshje nga ne té regjistrohet
mé pas né regjistra deri né até masé sa éshté relevante ose kérkohet nga ne, duke pérfshiré edhe
pérmirésimet dhe/ose zévendésimet e gjésendeve te léna peng ose hipoteké.

10.3 Ju pranoni, nése ne e kérkojmé, qé té merrni sigurim pér kolateralin, qé pérmbush kérkesat tona dhe qé
zyrtarisht té theksoni interesin e ProCredit Bankés né polisat e sigurimit d.m.th t’i tregoni siguruesit se ne
jemi huadhénés me njé ngarkesé mbi pronén/pasuriné. Ju pranoni gé pengu ose hipoteka do té pérfshijé
té ardhurat nga sigurimet, pa marré parasysh a jemi ne té€ pérmendur né polisé ose jo, né ményré gé né
rast t& humbjes ose démtimit té kolateralit ju (ose ne né emrin tuaj), do té kérkoni sigurimin dhe ne kemi
té drejté mbi té ardhurat e tij. Népérmjet késaj ju transferoni te ne té gjitha té drejtat e kérkesés kundér
kompanisé sé sigurimit.

10.4 Ne mund té kérkojmé pér ta paré polisén e sigurimit dhe déshminé e pagesés sé sigurimit né ¢do kohé
dhe kjo mund té jeté dicka qé ne kérkojme ta kemi para se té disbursojme krediné si dhe gjate gjithé
kohézgjatjes se kredise. Ne gjithashtu mund té kérkojmé ndryshime né marréveshjen e kredisé, tarifat
e administrimit ose normat e interesit né qofté se sigurimi éshté vonuar ose nuk ekziston. Nése ju nuk
merrni sigurim, pasi ne ju kemi kerkuar zyrtarisht duke ju dhéné njé afat pér ta béré kété atéheré ne mund
ta béjmé kété dhe té pérmbushim detyrimin tuaj dhe ta shtojmé koston e premiumit né kryegjén e kredisé
dhe do té ju japim dokumentet perkatese.
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11. Pengu negativ - lénia e sérishme peng e ndaluar me marréveshje

Ju pranoni gé zyrtarisht ose jozyrtarisht té mos lini peng, hipoteké, dorezani apo té caktoni ndonjé kolateral (duke
pérfshiré por jo kufizuar né pasurité e [éna peng dhe hipoteké), ose té drejtat mbi ose nga kolaterali pér ndonjé
palé té treté derisa kredia dhe té gjitha pagesat gé lidhen me té pér ne té jené pérmbushur plotésisht. Ne mund té
japim pélgimin me shkrim pér njé ri-hipotekim tjetér né disa rrethana apo raste.

12. Ekzekutimi i kolateralit

12.1 Né qofté se ne besojmé se ekziston rreziku i mjaftueshém qé ne nuk do té pranojmé pagesat sipas
marréveshjes sé kredisé, ne mund té ndérmarrim hapa té nevojshém pér t€ marré né posedim ¢do
kolateral, né pérputhje me marréveshjet e pengut ose hipotekés. Népérmjet késaj ju na jepni neve dhe/
ose agjentéve tané té drejtat e hyrjes dhe qasjes pér ekzekutim teé tillé.

12.2 Népérmjet késaj ju caktoni dhe na i kaloni neve té gjitha té drejtat tuaja ashtu gé ne mund té realizojmé
dhe ekzekutojm kolateralin. Ju pranoni té na ndihmoni kur ne e béjmé ekzekutimin duke nénshkruar ¢do
dokument shtesé qé ne apo agjentét tané jua paragesin dhe né kété ményré na autorizoni pér ta shitur
kolateralin pér aq sa éshté e lejuar me ligj. Népérmjet késaj ju higni doré pér aq sa éshté e lejuar sipas
ligjit nga té drejtat pér njoftim paraprak pér ekzekutimin nga ana jone ose pér ta shitur mé herét asetin e
kolateralit tuaj.

13. Interesi dhe pagesat

13.1 Pagesa nga ju do té konsiderohet se éshté béré kur fondet e depozituara né llogariné bankare té caktuar
pér pagese té késtit, jané térhequr nga ne.

13.2 Pagesat gé i marrim nga ju ose né emér tuaj (duke pérfshiré edhe nga ndonjé bashkéhuamarrés/Dorezan)
do té zbatohen si mé poshté: -

(@) Shpenzimet gé i krijojmé duke ekzekutuar kreding, pérfshiré dhe shpenzimet pér ta mbajtur kolateralin;
(b) Kamatévonesa ose;

(c) Interesi dhe

(d) Kryegijéja e kredisé.

13.3 Interesi llogaritet né baza ditore (duke pérfshiré datén e léshimit té kredisé dhe datén e pagesés nga
huamarrési). Ai paguhet ¢do muaj pérveg nése marréveshja e kredisé thoté ndryshe.

13.4 Nése nuk deklarohet ndryshe, interesi llogaritet né bazé té thjeshté té interesit duke pérdoré formulén:
numri aktual i ditéve / 365 ose 366 dit€, varésisht nga viti.

13.5 Kalimi i disa ndryshimeve nése rriten shpenzimet e ProCredit Bank.

NE gofté se gjaté afatit té késaj marréveshjeje njé ose mé shumé nga kéto ndodh: -

a. Shpenzimet e ProCredit Bank pér marrjen e fondeve nga tregjet ndérkombétare rriten pér mé shumé se
200 piké bazé pér periudhén kohore 6 mujore apo periudhé mé té shkurté kohore; ose

b. Shpenzimettona pér marrje té fondeve né Kosové (té tilla si norma mesatare vjetore e depozitave bankare
12 muajsh né Kosoveé) rriten me mé shumé se 200 piké bazé pér periudhén kohore 6 mujore apo periudhé
mé té shkurté kohore; ose

¢. Norma e EURIBOR-it rritet pér mé& shumé se 200 piké bazé pér periudhén kohore 6 mujore apo periudhé

vi.2 Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme - Personat fizik 41



mé té shkurté kohore; ose

d. Ndryshime té normés sé inflacionit né Kosove pér mé shumé se 2%, norme kjo e shpallur nga institucionet
e Republikés sé Kosovés; ose

e. Autoritetet publike ose gjykatat né Kosové imponojné shpenzime gartésisht té identifikueshme materiale
shtesé ose ngarkesa mbi Bankén ProCredit, ose bankat tona né ményré specifike ose bizneset né
pérgjithési, duke rritur késhtu shpenzimet e Bankés ProCredit té té bérit biznes;

f. Né krahasim me datén e marréveshjes ose (nése mé vong) herén e fundit qé éshté vendosur apo ndryshuar
norma e interesit sipas késaj marréveshjeje duke pérdorur nén-klauzolén pérkatése, atéheré ne mund
té vendosim koston e késaj rritjeje (pér aq sa éshté e lejuar me ligj) pérmes njé rritje proporcionale ose
té pérshtatshme né normén e interesit té ngarkuar pér Huamarrésin sipas késaj marréveshjeje, pér njé
periudhé té barabarté ose té pérshtatshme. Né ¢do rast Ju do té njoftoheni 30 dité kalendariké mé herét
pér kété ndryshim. Nése Ju nuk pajtoheni me ndryshimin keni té drejté gé brenda periudhés 30 ditore prej
kur njoftoheni pér ndryshim qé té paraqiteni né banké dhe parapaguani krediné (produktin kreditor) pa
ndonjé ngarkese té parapagimit. Nése megjithaté ju nuk paraqiteni né banké brenda periudhés 30 ditore,
atéheré me kalimin e afatit 30 ditoré banka do té aplikoj normén e rritur té interesit dhe do té ju dérgoj
pérmes postés apo mjeteve tjera té komunikimit planin e ri té pagesés nése éshté e aplikueshme.

14. Afati dhe ndérprerja

14.1 Marréveshja e kredisé vazhdon né kohé té pacaktuar dhe nuk mund té ndérpritet nga ju derisa kredia
(pérfshiré interesin), tarifat e administrimit, té gjitha kostot, kérkesat dhe shpenzimet jané paguar né
ményré té ploté.

14.2 Nése megjithaté ju déshironi té parapaguani krediné&, atéheré ju duhet té na njoftoni me shkrim se paku
30 dité mé herét dhe kjo kérkon pélgimin toné dhe pérveg rasteve kur ju jeni duke zévendésuar kété kredi
me njé tjetér kredi te ne, dhe pér aq sa nuk éshté né kundérshtim me ligjin, do té keté dénim pér pagesé
té hershme i cili do té jeté njé nga t€ méposhtmet té zgjedhura nga ne: -

(@) 50% e interesit qé pérndryshe do té duhej té paguhej pér periudhén e mbetur té kredisg, ose

(b) Shumén e llogaritur nga ne qé na kompenson pér ¢do kosto ose humbje (duke pérfshiré edhe humbjen
e fitimit), g& ne pésojmé si pasojé e parapagimit, duke pérfshiré shpenzimet e administrimit dhe/ose
pér shkak se ne kemi béré angazhime ndaj njé pale té treté dhe/ose mund té mos jemi né gjendje ta ri-
huazojmé té njéjtén shumé me normé té njéjté apo mé té madhe; ose

(c) Né ¢do rast té paktén 100 (njégind) euro pér té mbuluar shpenzimet tona té administrimit apo tarifén mé
té larté té pércaktuar né dokumentin pér tarifat dhe ngarkesat.

14.3 Ne mund ta ndérpresim ose anulojmé marréveshjen e kredisé né térési ose pjesérisht pér shkelje nga ju
ose Dorézani juaj.

14.4 Té drejtat té tjera pér ndérprerjen e marréveshjes jané té pérjashtuara pér aq sa ligji e lejon.

15. Bashké-huamarrési

Duke nénshkruar marréveshjen e kredisé bashké-huamarrési gjithashtu siguron dhe merr pérsipér garancité dhe
obligimet e njéjta dhe &shté i lidhur me kontratén e kredisé sikur té ishit ju, huamarrési, dhe té gjitha referencat
pér “ju” ose “huamarrésin” do té pérfshijné edhe “bashké-huamarrésin”, né rastet pérkatése. Bashké-huamarrési
nuk éshté Dorézan, do té thoté se bashké-huamarrési éshté i detyruar té béjé pagesé edhe né qofté se huamarrési
nuk ka béré shkelje té marréveshjes.
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16. Dorézani

16.1 Dorézani merr pérsipér té garantojé dhe té marré rolin e huamarrésit né rast se huamarrési nuk e paguan
krediné né ndonjé ményré ose ndodh njé rast i shkeljés sé marréveshjés. Kjo garanci shtrihet jo vetém pér
kryegjén dhe interesin, por edhe pér té gjitha kostot e tjera, shpenzimet, gjobat dhe tarifat &€ huamarrési
éshté i detyruar t’i paguajé. Ne mund ta ndjekim drejtpérsédrejti Dorézanin né qofté se ju shkelni kushtet
e kredisé pa pasur nevojé pér té ekzekutuar sé pari kolateralin apo pér t€ ndérmarré ndonjé veprim ligjor
kundér jush, huamarrésit. Dorézani e autorizon huadhénésin pér té imponuar njé mbajtje si garanci
pagese né t&, pér té bllokuar shumén né fjalé pér té debituar llogariné (llogarité) e tij né ProCredit Bank
dhe Grupin ProCredit dhe ndonjé llogari qé ai/ajo mund ta mbajé né té ardhmen, duke pérfshiré edhe né
bankat e tjera pér té pérmbushur ndonjé detyrim té huamarrésit sipas késaj marréveshjeje. Dorézani nuk
do té jeté i njoftuar paraprakisht, por pasi té jeté debituar llogaria e tij.

16.2 Dorézani garanton qé:

(i) Te gjitha informacionet g€ na i ka dhénég, duke pérfshiré por jo kufizuar né detajet e tij té adresés, jané té
sakta dhe gé do té na njoftojé pa vonesé nése ndonjé informacion béhet i pasakté, duke pérfshiré edhe
nése ndryshon adresa e tij;

(ii) Se do té na njoftojé nése éshté i vetédijshém se ju/huamarrési éshté duke humbur aftésiné pér té paguar
ose ka gjasa té shkelé kushtet e kredisé ose ka shkelur ndonjé nga detyrimet ose garancité e huamarrésit
ose nése kolaterali ka gjasa té démtohet ose &shté démtuar né ndonjé ményré;

(iii) Bashkéshorti/ja e njé Dorezani individual ka nénshkruar marréveshje té kredisé ose dokumentet e
kolateralit nése &shté e pérshtatshme apo ka deleguar zyrtarisht té drejtén e Dorézanit pér té administruar
pasurité e pérbashkéta.

16.3 Ne mundemi gjithashtu ta ndjekim Dorezanin pér shkeljen e cilésdo nga garancité né kushtet e kredisé.

16.4 Cdo tolerancé apo zgjatje e afatit ose té ngjashme qé i jané dhéné huamarrésit ose bashké-huamarrésit
ose Dorézanit tjetér nuk do té ndikojé ose té zvogélojé detyrimet e Dorézanit.

16.5 Nése ka mé shumé se njé Dorézan, atéheré dispozitat né kété pikén 16 zbatohet pér té gjithé Dorezanét.

16.6 Nése Dorezani nuk paguan, atéheré ne mund té zbatojmé interesin e mospagimit kundér Dorézanit né té
njéjtén normé si te ju, huamarrési pér ¢do shkelje té kushteve.

16.7. Sa i pérket Dorézanit, ne do té kemi té gjitha té drejtat pér té€ kompensuar, pér té€ mbajtur si garanci
pagese té gjitha pasurité e Dorézanit, instrumentet e negociueshme té llogarive, fleténgarkesat, aksionet
dhe instrumentet tjera pérderisa ato mbahen ose menaxhohen tani apo né té ardhmen nga ne/Grupi
ProCredit né té njéjtén ményré sic e kemi ndaj huamarrésit nén kushtet e kredisé né lidhje me pasurité e
tij/sa;j.

16.8 Rregullat pér kolateral né pikat 8 deri né 16 té kétyre kushteve té kredisé do té zbatohen pér Dorézanin
né lidhje me kolateralin e Dorézanit.

16.9 Dorézani nuk mund ta ndérpresé marréveshjen e kredisé derisa borxhet né lidhje me marréveshjen e
kredisé jané paguar né térési.

17. Komunikimet dhe njoftimet pér ¢éshtjet e kredisé

17.1 Ndryshimet e kredisé€ duhet t€ béhen me shkrim té nénshkruara nga personat e autorizuar ose nga té dyja
palét té cilat né rastin e bankés pérfshijné dy zyrtare té bankés: zyrtarin e kredis€, menaxherin e degés
ose udhéheqésin e sektorit.

17.2 Njoftimet né lidhje me krediné duhet té jené me shkrim dhe dérguar me posté, me doré ose posté
rekomande ose pérmes platformave elektronike.
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18. Kushtet speciale pér kredi specifike
18.1 Kredia sipas Euriborit

Né njé kredi me EURIBOR, norma e interesit né kredi mund té ndryshojé mé shpesh pér té pasqyruar ndryshimet
né tregun evropian financiar. Nése nuk shprehet ndryshe ajo éshté e vendosur/ndryshuar mé 1 janar dhe 1 korrik
té ¢do viti ose nése ato dité nuk jané dité pune, né ditén e ardhshme té punés (“Data e referencés”). Kjo éshté
shumé agregate e:

a) Normés mé té fundit 6 mujore EURIBOR né datén e referencés dhe
b) Marzhés sé réné dakord té pérgindjés vjetore né marréveshjen e kredisé.

Né ¢do rast norma nominale e interesit nuk do té bjeré nén shifrén minimale té paraparé né marréveshjen e
kredisé ose né qofté se nuk ka shifér minimale té paraparé, atéheré ajo nuk do té bjeré nén 10%.

ProCredit Bank-a rezervon té drejtén t& mos ndryshojé normén e interesit, nése ka pasur ndryshim jo mé shumé
se 2% e normés EURIBOR qgé nga rishikimi i fundit.

EURIBOR éshté norma evropiane ndérbankare e ofruar si¢ publikohet né ekranin Thomson Reuters deri né tri
shifra pas presjes dhjetore.

18.2 Kredia sipas Kostos sé Financimit

Né njé kredi té kostos sé financimit norma e interesit né kredi mund té ndryshojé bazuar né koston e financimit té
bankave té Kosovés dhe/ose koston e financimit té ProCredit Bank-&s. Detajet e klauzolés do té pércaktohen né
marréveshjen e kredisé. Njé normé minimale e interesit mund té zbatohet si¢ éshté pércaktuar né marréveshjen
tuaj té kredisg, ose nése nuk &shté vendosur asnjé normé, atéheré mund té zbatohet njé normé nominale minimale
e interesit prej 10%.

18.3 Mbitérhegja (Fondet Fleks)

1. Fondet Flex ju japin mundési klientéve pér té shfrytézuar njé shumé té caktuar té parave, deri né njé limit
paraprakisht té aprovuar nga banka, edhe atéheré kur nuk kané para né llogariné rrjedhése. Kjo shumé
zakonisht bazohet né pagén mujore té klientit.

2. Shuma aktuale e marré hua ndryshon varesisht nga shfrytézimi dhe juve do té ju kalkulohet interesi né
baza ditore bazuar né shumén e huamarrjes né até dité. Interesi paguhet ¢do muaj. Norma e interesit
bazohet né njé shumé té vlerésuar prorata té normés vjetore né formularin e aplikimit / marréveshjés e
mbiterhegjés.

3. Nése jutejkaloni limitin e mbitérheqjés dhe kaloni né mbitérhegje té palejuar nga ju mund té kérkohet té
paguani njé taksé shtesé té administrimit té pércaktuar né dokumentin toné té tarifave dhe ngarkesave.

4. Ne mund ta zvogélojmé shumén e mundésisé suaj pér mbitérhegje ose ta ndérpresim mbitérhegjen né
ményré té ploté. Ne gjithashtu mund té rrisim normén e interesit té kérkuar, nése ndodh njé rast i shkeljes
pér té pasqyruar rrezikun shtesé pér ne qé nuk do té na kthehen fondet ose ne mund té ngarkojmé interes
té mospagimit né€ normén e pércaktuar né marréveshje pér té njéjtén arsye dhe pér té ju inkurajuar gé
té veproni né pérputhje me marréveshjen dhe té paguani borxhin. Ju mund té ngarkoheni gjithashtu me
tarifat e pércaktuara né pasqyrén toné té tarifave dhe ngarkesave pér té pasqyruar shpenzimet tona gé ju
njoftojmé pér rastin e shkeljes s€ marréveshjes.

5. Né fund té periudhés sé mbitérhegjes, ose né rastin e ndérprerjes nga ana joné ju duhet té paguani
shumén e marré hua né ményré té ploté sé bashku me interesin. Pérndryshe né qofté se ne jemi dakord
mundésia pér mbitérhegje mund té vazhdohet ose ajo mund té ristrukturohet né kredi me afat dhe kushte
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té zakonshme té kredisé.

6. Ju mund ta ndérprisni mbitérhegjen pa njoftim paraprak pér ne dhe né rast té tillé ju duhet menjéheré té

shlyeni té gjitha fondet dhe té paguani té gjitha tarifat, duke pérfshiré edhe njé tarifé té€ ndérprerjes sé
hershme pér té€ mbuluar shpenzimet e administrimit.
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